[bookmark: _Toc459814242]Formato para la elaboración de los informes públicos a cargo de las Comisiones Regionales de Moralización
Presentación
Con el fin de atender lo dispuesto en el artículo 84 de la ley 1757 de 2015 en el que se establece que “Las Comisiones Regionales de Moralización, serán las encargadas de la elaboración de informes públicos sobre las acciones de los órganos de prevención, investigación y sanción de la corrupción, así como los avances en el ejercicio de la participación ciudadana y del control social sobre la gestión pública por parte de las autoridades locales, municipales y departamentales”, a continuación se presenta el instructivo y formato para que las Comisiones puedan recoger la información sobre las acciones adelantadas en cada territorio y elaborar los informes públicos respectivos. 
Dichos informes deberán ser presentados ante el Consejo Nacional de Participación Ciudadana y enviados a la Comisión Nacional de Moralización, dentro de los dos (2) primeros meses del año y entre agosto y septiembre de cada año, de conformidad con lo dispuesto en la citada Ley 1757 de 2015.
El formato que se presenta a continuación busca capturar información en dos dimensiones:
1. sobre las acciones de los órganos de prevención, investigación y sanción de la corrupción;
2.  sobre los avances en el ejercicio de la participación ciudadana y del control social en la gestión pública por parte de las autoridades locales, municipales y departamentales
El diseño del formato fue efectuado por el Departamento Administrativo de la Función Pública en atención a lo dispuesto en el Decreto 1686 de 2017) con el fin de facilitar la recolección de información sobre las acciones realizadas por las autoridades obligadas. El método de recolección se desarrolla a partir de preguntas para responder a las exigencias de contenido del informe, así como al cumplimiento de lo establecido en el documento sobre “Lineamientos para la operación de las Comisiones Regionales de Moralización”.
Se incluyen a continuación dos apartados, uno orientado a órganos de control y otro a las autoridades territoriales, compuesto así: datos institucionales (nombre de la entidad, el sector al que pertenece, etc); y a continuación, se encuentran las preguntas concretas sobre las acciones institucionales que deben ser reportadas a la Comisión Regional de Moralización. Al final del presente documento, como anexo, se adicionan orientaciones para que las CRM puedan desarrollar sus informes con los reportes de las entidades a través del formato previsto. 
Formato para reporte de los avances en el ejercicio de la participación ciudadana y del control social sobre la gestión pública por parte de las autoridades locales, municipales y departamentales. 

1. Identificación de la entidad
	Identificación:
(Dirigido exclusivamente a autoridades locales, municipales y departamentales)
Entidad: Hospital Manuel Uribe Angel 
Sector: Salud
Nombre del departamento, municipio o distrito: Envigado - Antioquia
Fecha de diligenciamiento: 09/02/2024
Nombre de responsable del diligenciamiento: Oficina Atención al usuario 
Cargo: Profesional administrativo
Correo electrónico: atencionalusuario@hospitalmua.gov.co
Teléfono de contacto: 3394800 ext 149



2. Disposición legal en temas de participación ciudadana 

Señale y describa todas las políticas, leyes, decretos u otra normatividad vinculante que genera obligaciones específicas a su entidad, en el tema de promoción de la participación ciudadana. (Por ejemplo: Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015, etc)

	Constitución Política, art. 267: Modificado por artículo 1 del Acto Legislativo No. 04 de 2019: la participación activa del control social, a través del seguimiento permanente de los ciclos, uso, ejecución, contratación e impacto de los recursos públicos, mediante el uso de tecnologías de la información
Ley 850 de 2003: Reglamenta la veeduría ciudadana. 
Ley 1757 de 2015: El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida política, administrativa, económica, social y cultural, y así mismo a controlar el poder político.
Ley 1755 de 2015: Se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Decreto 1499 de 2017 que regula el Modelo Integral de Planeación y Gestión; y resalta la importancia de la Participación Social en Salud, como un componente de control para la gestión pública y una potencial fuente de mejoramiento.

Resolución 451, marzo 2015 de la ESE: reglamenta el funcionamiento del Comité de Rendición de Cuentas Social y su conformación.
Resolución 2645 de 2017 de la ESE: reglamenta el funcionamiento del Comité de Ética Hospitalaria, que modifico la Resolución 027 de 2009 en cuanto al periodo de permanencia de los integrantes del comité.
Resolución 2063 de 2017: el Ministerio de Salud y Protección Social adopta la Política de Participación en Salud- PPSS, la cual tiene como objetivo la intervención de la comunidad en la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud en conjunto.
Manual de Rendición de Cuentas de la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano, de Función Pública.
Decreto 1499 de 2017 del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en relación con la Política de Participación Ciudadana y Política de Servicio al Ciudadano
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción, en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, en el componente de Atención al Ciudadano 
Ley 1952 de 2019: en su artículo 38 numeral 40, establece dentro del código general disciplinarios una serie de deberes, prohibiciones, faltas relacionadas con la moralidad publica, así como la puesta en práctica de mecanismos de participación ciudadana.
Decreto 403 de 2020: articulo 60: en relación a audiencia pública, Jornada de recepción de denuncias, espacios virtuales de interacción con el ciudadano, y otras definidas por el Contralor.
Resolución 3697 de 2018 de la ESE HMUA, reglamenta el trámite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Resolución 2537 de 2019 de la ESE HMUA, adopta el Manual de Participación Social en la ESE, y fija lineamientos para su implementación. 
Circular 008 de 2018, numeral 1.2, capitulo segundo, de la Supersalud: Instrucciones para la ESE, sobre la información en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y publicación en las Sedes Electrónicas.
Lineamientos para publicar información en el Menú Participa-2019 de la Función pública, información que se debe publicar en la pagina web de las entidades.
Circular 2023151000000010-5: Modifican términos para la resolución de los reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007, modificada entre otras por la circular externa 008 de 2018, así como los anexos técnicos relacionados con reclamos en salud dispuestos en la circular externa 017 de 2020.







3. Describa el tipo de actividades que realiza la entidad para cumplir con sus obligaciones en materia promoción de participación ciudadana Señale la o las formas como se despliega la oferta institucional

· Asistencia técnica
	Durante los últimos meses del año continua la articulación con la Secretaria Local de Salud, la Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia y diferentes instituciones de salud del municipio tanto IPS como EPS, en diversos espacios y reuniones para la discusión y seguimiento de la Política de Participación Social en Salud de la vigencia 2023 y demás temas de interés para la comunidad en participación y control social.

Durante a la vigencia 2023, se realizaron un total Se ejecutó el plan de acción de la Política de Participación Social en Salud, con 36 actividades formuladas para el año 2023, con un cumplimiento del 97.43%, frente a la meta del 90% se cumple en un 100%   Este plan se envía a la Secretaria Local de Salud, quien realizó seguimientos periódicos durante la vigencia, y se reporta al Ministerio de Salud y Protección Social a través de la plataforma PISIS.

Se realizaron 22 encuentros con participación de la comunidad, para un total de 209 asistentes, a los 2 ciclos establecidos en conjunto con la Secretaria Local de Salud abordando temas sobre Control Social y Veeduría Ciudad, Gestión Pública con la Ley Estatutaria para el sector Salud, los Derechos Diferenciales, ruta para el trámite de las PQRSDF, línea amiga, clasificación de triage, uso de medicamentos salud mental. Adicionalmente, desde el Plan de Intervenciones Colectivas se capacitó en temas de interés en salud pública, se cumple con la actividad en el 100%.





· Capacitación 

	En el Hospital Manuel Uribe Angel, se promulgan diversos temas sobre la participación social en salud a la comunidad, esto se realiza a diferentes grupos de interés, como también a la misma comunidad de la institución. Como soportes se conservan actas, piezas publicitarias y listas de asistencia, de las publicaciones y las charlas que se dictan desde la Oficina de Atención al Usuario, el Programa de Intervenciones Colectivas y Planeación y Proyectos: 

· Funcionarios de la E.S.E
· Asociación de usuarios 
· Comité de Ética 
· Comunidad en general

Con la Secretaria de Salud Local de Envigado, Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia, instituciones de salud de envigado e instituciones municipales se participa en las actividades de formación de líderes en salud y ciclos de capacitación con seccional de salud:

· Atención en salud con énfasis en el servicio de urgencias “Triage”
· Disposición responsable de medicamentos sobrantes y manejo de medicamentos de control.
· Prevención de violencias. 
· Duelo.
· Uso eficiente de las tecnologías de la información.
· Comunicación en los procesos de participación en salud.
· Página web institucional.
· Página web.
· Depresión y duelo prevención de violencias.
· Atención en salud con enfoque diferencial e inclusión. 
· Los procesos de participación.
Durante la vigencia 2023, se ejecutaron capacitaciones programadas para la comunidad en el Plan de Participación Social en Salud: 2 charlas dictada a los líderes comunitarios, el 27 de abril y el 11 de mayo 2023, sobre triage y medicamentos, con una asistencia de 17 y 18 participantes respectivamente.  También Se cuenta con las actas de las reuniones de mayo y junio 2023 en la que se dictaron los temas de duelo y prevención de la violencia a 19 personas en total.
Igualmente se intervinieron a 20 líderes del Plan de Intervenciones Colectivas en capacitación en enfoque diferencial en población LGTBIQ.



· Acompañamiento 
	Asociación de Usuarios
Comité de Ética Hospitalaria
Comité de Rendición de Cuentas Social.



· Elaboración de lineamientos, manuales, guías y otros documentos. 
	Para el 2do semestre 2023, no se requirieron elabora manuales, instructivos o guías, a la fecha se cuenta con los siguientes documentos actualizados según los lineamientos de Gestión de la Calidad de la ESE.
· Plan para la Política de Participación Social en Salud, acogiendo los lineamientos de Ministerio de Salud, Superintendencia de salud. Secretaria de Salud Local de Envigado, Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia
· Instructivo de atención a la ciudadanía y difusión de información con enfoque diferencial
· Reglamento de Rendición de Cuentas adaptado ESE HMUA



· Difusión promoviendo la participación social en el ciclo de gestión- 
	· La fomentación y la promoción de la participación social a la comunidad se realiza por diferentes Medios de comunicación: página web, redes sociales; Instagram, Facebook, Twitter, Plan de intervenciones colectivas, carteleras físicas dirigidas al usuario.

· El plan de comunicaciones cuenta con 15 actividades para gestionar durante toda la vigencia, dentro de las cuales se encuentra el plan de comunicaciones externo, con 94 temas/conceptos de los cuales 83 son planeadas y 11 nuevas, y a su vez 61 voluntarias y 31 normativas. En las actividades programadas se realizan piezas que promueven la participación social.

· En el plan de comunicaciones 2023 se planearon a través de piezas publicitarias la difusión de la Política PPSS, así: en el contenido externo un total de 33 piezas, de las cuales publicó 31 y en el Contenido interno, publicaron 12 de 10 programadas un total de 43. Piezas.

· Se realizan diferentes piezas por redes sociales promoviendo la participación en la rendición de la cuenta, en enfoque diferencial, en diligenciar las encuestas por web con respecto a Transparencia y acceso a la información, entre otros y se registran 6142 visitas.



· Otros: Espacios de Participación por la Gerencia de la ESE
	· Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, presencial y/o virtual, con informe de la gestión de la vigencia 2022 realizado el 25 de abril de 2023, y se acompaña la audiencia de la Secretaria Local de Salud, respondiendo las preguntas de los ciudadanos.
· Comité de Participación Comunitaria-COPACO, con asistencia de la Gerente a las reuniones, y de 2 representantes de ellos al comité de Ética Hospitalaria.
· Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud: con asistencia de la gerencia.
· Junta Directiva: donde se presenta para aprobación la planeación, el presupuesto anual y la planta de cargos, con rendición de informes sobre los resultados de la gestión clínica y financiera de la entidad.
· Consejo de Gobierno: es el órgano superior jerárquico de consulta, asesoría, evaluación y de coordinación de los asuntos generales de la administración municipal de Envigado, el cual está presidido por el alcalde e integrado por los Secretarios de Despacho y los jefes de Oficina. En estos espacios, la Gerencia de la E.S.E participa por ser un ente descentralizado del Municipio.
· La Gerente del Hospital, participó en 6 espacios de dialogo y de interacción con la ciudadanía, para un total de 22 reuniones con rendición de cuentas y dialogo con la comunidad, así:  Junta Directiva: 4 reuniones, marzo, abril, agosto y noviembre. Consejo de Gobierno: 12 entre enero y octubre del 2023. Concejo Municipal: 1 en octubre COPACO: 3 entre marzo y noviembre Jornada masiva de atención a la comunidad: 1 en agosto Audiencia Pública de Rendición de Cuentas presencial y virtual en abril 2023. Cumpliendo al 100% con la meta.




4. Enuncie los temas o programas específicos en los que la entidad capacita, brinda asistencia técnica y/o desarrolla campañas de difusión para promover la participación ciudadana en otras entidades o grupos. 

Por ejemplo: Capacitación a veedurías ciudadanas, campañas de difusión de la ley 1712 de 2014, entre otros.

	Entre los temas socializados se tienen:

· Ley 850 de 2003.
· Ley 5151 de 2012: participación ciudadana en el ciclo de gestión del ente municipal, a diferentes grupos poblacionales. 
· Resolución 1552 de 2013
· Ley 1757 de 2015  
· Resolución 2063 de 2017: Ministerio de Salud y Protección Social adopta la Política de Participación en Salud- PPSS, la cual tiene como objetivo la intervención de la comunidad en la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud en conjunto
· Reglamento, Manual de Rendición de Cuentas y Circular 08 de 2018 de la Supersalud al Comité de Rendición de Cuentas social.
· Política de Participación Social en Salud: Asociación de Usuarios.
· Piezas publicitarias y mensajes en carteleras institucionales promoviendo la participación ciudadana.
· Plataforma SECOP II
· Resolución 1552 de 2013  
· Decreto 616 de 2012  
· Proceso de contratación publica 
· Elaboración informes de veedurías 
· Clasificar las manifestaciones que se reciben en buzones de sugerencias
· Seguimiento a la contratación estatal
· Control social 
· Participación social en salud 
· Transparencia y acceso a la información  
· Promoción de la línea amiga 
· Aplicativo de PQRS 
· Sitio participa de la página web 
· Canales de comunicación dispuestos por la ese para la comunicación con los ciudadanos.
· Evaluación de quejas y reclamos en relación a derechos vulnerados a usuarios

Igualmente se ejecutaron capacitaciones programadas para la comunidad en el Plan de Participación Social en Salud:

En reunión de octubre 2023, con la participación de 18 representantes de la Asociación de Usuarios, se dictaron varios temas que promueven el uso eficiente de las tecnologías de la información, uno  relacionado el trámite de las PQRSD a través del aplicativo web, otro sobre la consulta y gestión de los tramites a través del aplicativo por GOV.CO, y otro sobre la forma de consultar la información por el link de Transparencia y Acceso a la Información, cumpliendo así con la cantidad de temas propuestos.

De las 106 actividades del PIC, 2 de los temas tienen enfoque en Salud Publica (Vigilancia Epidemiológica y Gestión en Salud Pública), de los cuales programó 318 jornadas para 868 usuarios, logrando 771 jornadas realizadas y la asistencia de 1224 usuarios. 

De acuerdo al reporte en el Plan de Intervenciones Colectivas, se realizaron 2 charlas y taller, donde no se tenía población programada, ante la necesidad de la población y temas en salud pública con una participación de 1265 personas cumpliendo con las 2 actividades.

Se evidencia en las actas interinstitucionales los siguientes temas: Resolución 1552, Ley 1757, SECOPII, Contratación Publica, Informes de Veeduría, Ley 850 veeduría y control social la de Enfoque Diferencial, conflicto e inclusión, cumpliendo con 7 de los 8 temas planteados.

Los siguientes temas promueven participación ciudadana dentro de la institución:

· Articulación de la Transparencia, Ética e Integridad, así:

· Código de Conducta y Buen Gobierno (CCBG) CE 003 de 2018 SNS relacionada con la Res. HMUA 2688 de Julio/2018, 

· Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT/FPDAM) CE 009 de 2016 SNS y el Sistema Integrado de Corrupción, Opacidad y Fraude (SICOF), CE 20211700000005-5 de 2021 SNS, ambos adaptados en el hospital mediante Res. HMUA No. 3077 de septiembre de 2022.

· Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), Ley 1474 de 2011 y Soborno a través del Programa de Transparencia y Ética Institucional (PTEI) CE 2022151000000053-5 de 2022, ambos adaptados en el hospital mediante Res. HMUA 510 de febrero de 2023.

· En relación con el Sistema Integrado de Gestión de Riesgos -SIGR, CE 20211700000004-5 de 2021 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) Decreto 1499 de 2017





5. Describa la forma como las metas relacionadas con la promoción de la participación ciudadana se encuentran contempladas en:

· Plan de Desarrollo de la ESE- PDI 2020-2023
	El PDI-2020-2023, contempla en la línea Estratégica Nro 2 “Atención con Calidad centrada en el usuario y su familia”, Programa-2: “Nos sumamos como Institución al servicio de los pacientes” y en el Proyecto-3: Gestión de Servicios orientados al Ciudadano”, actividades con asignación presupuestal para su ejecución. Este se ejecuta a través de los Planes Operativos Anuales.



· Plan Operativo o de Acción Anual – Institucional (POA-I)
	En el numeral 2.1.1.1 se relacionan las actividades a desarrollarse en relación a Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, como la gestión de estrategias para la inclusión, la gestión de trámites y la gestión de Servicio al Ciudadano y Plan de Participación Ciudadana. evaluado con el indicador: % de cumplimento de las acciones, las cuales se despliegan en el 100% de los Planes Operativos de los 21 Procesos Institucionales. 




· Planes Operativos de los Procesos - POAs
	La elaboración de los planes operativos de los procesos, y específicamente en el Plan Operativo -POA de Mercadeo y Ventas, se articulan con las acciones definidas en el PDI y el Plan de Acción Anual - POA-Institucional, con indicadores y metas que fueron evaluados en forma semestral, por el líder del proceso y anualmente por la Oficina de Control Interno.



· Planes estratégicos, como: Plan de Participación Social en Salud, Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Plan de Comunicaciones

	Entre los planes estratégicos adicionales al Plan Operativo Anual Institucional, se cuenta con:

El Plan para la implementación de la Política de Participación Social en Salud- PPSS,  formulado desde el 1er trimestre 2023, y reportado al Ministerio de Salud, con  seguimiento tanto desde el propio proceso de Mercadeo y Ventas, como por la Oficina de Control Interno y  la Oficina de Gestión de Planeación y Proyectos de la E.S.E. HMUA, así mismo, con monitoreo por parte de la Secretaria Local de Salud y de forma anual se reportan el seguimiento a través de la plataforma SISPRO, donde realiza seguimiento el Ministerio de Salud. Informe publicado en la pagina web de la ESE

Plan de Comunicaciones, donde se definen las estrategias para la difusión de diferentes temas y se fomenta a través de piezas publicitarias, la participación de la ciudadanía en diferentes espacios. Con seguimiento a su ejecución por parte del mismo proceso de Mercadeo y Ventas y la Oficina de Control Interno. Para el 2023, se incluyó el Plan de Inclusión, con acciones que fomentaron el respeto y difusión de los derechos de la población vulnerable.
Se realiza publicación de Información Institucional que da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de manera oportuna.
Se invita a la comunidad a participar en la formulación del El Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, con el componente 2- Rendición de Cuentas y en el 4-Servicio al Ciudadano, con estrategias para promover la participación ciudadana y el seguimiento por la entidad al cumplimiento de las acciones con este fin. Con seguimiento cuatrimestral desde la Oficina de Planeación y Proyectos y la Oficina de Control Interno, informes publicados en la pagina web de la ESE.



6. Describa las acciones de participación ciudadana en la gestión que adelanta la entidad en materia de:
 
· La participación ciudadana en los procesos de diagnóstico en la gestión pública; institucional y misional de la entidad.
	· Realización de encuestas a la comunidad en general para donde se identifica y se reconocen las necesidades relevantes como comunidad y los espacios a los cuales desean participar, en los ciclos de gestión y capacitación y fortalecimiento entre institución y comunidad. 

· Se realizan espacios de trabajo con los representantes de la asociación de usuarios y demás miembros de la comunidad donde se identifica las acciones de participación o temas relevantes para la comunidad en participación ciudadana, que se puedan incluir en la Política de Participación Social en Salud.  



· La participación ciudadana en la formulación de política pública, planeación participativa y/o presupuestos participativos

	· Participación de la comunidad y representantes de la asociación de usuario en el Comité de Rendición de Cuentas de la institución, para la planeación de las actividades y temas a presentar en la audiencia pública de rendición de cuentas. 

· Socialización del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano por diferentes medios, invitando a la comunidad para que participe en la formulación del mismo, bien sea con temas de interés comunitario, actividades o proyectos.

· Presentación bimestral a la Junta Directiva, la ejecución del Plan de Acción Anual, así como la planta de cargos, el Plan de Saneamiento Fiscal, y el Presupuesto de la vigencia 2024.

· Socialización de la Política de Participación Social en Salud en los diferentes medios y a los integrantes de la asociación de usuarios, para identificar acciones, temas o ajustes sugeridos por la comunidad para la inclusión de los mismo en la PPSS. Como también se socializa el presupuesto asignado para la ejecución de las actividades del PPSS.




· La participación ciudadana en la ejecución de política pública y/o la prestación de servicios públicos por parte de organizaciones ciudadanas a nivel local)

	· Los integrantes de la asociación de usuarios de la institución, un usuario de la comunidad o un integrante de la institución, acompaña periódicamente la apertura de los buzones de sugerencias con el fin de garantizar la transparencia en el proceso de apertura de buzones y el trámite de las PQRSDF encontradas.

· Se realizan las reuniones mensuales con la asociación de usuarios donde se lleva a cabo la revisión de temas de interés, ejecución de actividades de interés de los participantes de la asociación y la comunidad, capacitaciones donde se fomenta su liderazgo en el sector salud y demás información que permiten mantenerlos informados en temas de interés colectivo y del área de la salud, esto con el fin de dar respuesta a inquietudes de la ciudadanía.

· Reuniones mensuales del Comité de Ética Hospitalaria, donde se revisan el total de las manifestaciones que pudieron incumplir con uno de los Derechos de los usuarios, para evaluar acciones o intervenciones.

· Se realizan 2 charlas dictada a las líderes comunitarias, el 27 de abril y el 11 de mayo 2023, sobre niéveles de atención en las IPS y triage y disposición responsable de medicamentos sobrantes y manejo de medicamentos de control, con una asistencia de 17 y 18 participantes respectivamente. 
· En reuniones de mayo y junio 2023 en la que se dictaron charlas con los temas de depresión y duelo y prevención de la violencia a 19 personas en total.

· Se realizaron charlas interinstitucionales en los diferentes temas: Resolución 1552, Ley 1757, SECOPII, Contratación Publica, Informes de Veeduría, Ley 850 veeduría y control social la de Enfoque Diferencial, conflicto e inclusión.
 



· La participación ciudadana en el control y evaluación de la gestión pública a través de procesos de rendición de cuentas a la ciudadanía, control social y veedurías ciudadanas.

	· Los integrantes del Comité de Rendición de Cuentas, con participantes que hacen parte de la veeduría ciudadana, dentro de los 10 días siguientes a la Audiencia de rendición de cuentas, la evaluación y verifican el cumplimiento de las acciones propuestas, así como la oportunidad y claridad de las respuestas dadas a las inquietudes de los asistentes. 

· En las reuniones del Comité de Ética Hospitalaria, que cuenta con participación de la comunidad, se revisan al 100% las manifestaciones de inconformidad que presentan los usuarios, se evalúan si se ha vulnerado algún derecho del usuario, y se formulan planes de mejora, recomendaciones o comunicados para incentivar y fomentar la calidad en la prestación de los servicios de la institución. 

· La gerencia bimestralmente presenta el informe de gestión a la Junta Directiva de la ESE, relacionando la producción de los servicios, la ejecución de los recursos, la satisfacción de los usuarios, el cumplimiento en el reporte a la UIAF. Y de forma anual presenta la ejecución del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

· Para abril de cada año, la Junta directiva verifica los soportes y evidencias enviados para la evaluación del cumplimiento de los indicadores del Plan de Gestión de Gerencia. Se realizó la primera reunión de preparación y organización de la rendición de cuentas en audiencia pública de la ESE, se convocó para el 13 de marzo 2023, a los integrantes del Comité   de Rendición   de   Cuentas Social, integrada   por funcionarios de la   ESE, representantes de la comunidad   por el COPACO y la Asociación de Usuarios. Como consta en el   Acta-001   publicada en   la   web, se realizó toda la programación desde la convocatoria, los temas   de interés, logística, fecha y hora de la audiencia. Con respecto a las 6 publicaciones, se cumplió con oportunidad   en   5   de   6.




· La participación ciudadana en la información y consulta a través de la apertura de información pública en temas de interés ciudadano

	· Desde la institución se realiza un registro de las visitas a las sedes electrónicas y redes sociales donde se publican diferentes temas de interés de la comunidad, basándose en las necesidades que la misma comunidad plantea. Estos canales son los más utilizados para realizar las convocatorias para la rendición de cuentas, en esta vigencia se tuvo una masiva asistencia, además se publican tips sobre los derechos y deberes de los usuarios, derechos diferenciales, servicios misionales, así como en la consulta para la formulación del Plan de Acción Institucional y el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, la política de participación social en saludo.
 
· Se publicó en el portal web institucional la encuesta para la comunidad con el objetivo de identificar posibles riesgos de corrupción, fomentando la diligencia de la misma, a través de las charlas con la comunidad, dictada con una asistencia de 24 representantes de la Asociación de Usuarios, y otra en septiembre con 16 asistentes. 

· Se realizaron 3 jornadas de  capacitación   a   la   asociación de usuarios,  con  80  personas  capacitadas   en   temas   referentes   a  la gestión   del   Plan Anticorrupción   y Atención  al  Ciudadano  y  de  la   gestión de riesgos,  rendición de cuentas,  articulación con  el Código de Conducta y Buen Gobierno- CCBG, los riesgos  SARLAFT,  SICOF, el Sistema de Gestión de Riesgos y el Plan de Transparencia y Ética Institucional, estas en el marco de la charla de  transparencia, ética e integridad. 

· Se dicta charla con la participación de 18 representantes de la Asociación de Usuarios, se dictaron varios temas que promueven el uso eficiente de las tecnologías de la información, uso relacionado del trámite de las PQRSD a través del aplicativo web, otro sobre la consulta y gestión de los tramites a través del aplicativo por GOV.CO, y la forma de consultar la información por el link de Transparencia y Acceso a la Información.





· Otro

	A través de la página web se notifica por medio del calendario electrónico, las fechas de reuniones, actividades y capacitaciones que se dictaran por el Hospital. Esto contando con una buena participación de la comunidad cuando se socializan temas interés en salud.



7. [bookmark: _Hlk112676554]Describa los recursos con los que la entidad desarrolla las actividades en relación con la oferta institucional de participación ciudadana:

· Inversión y funcionamiento: 
	Presupuestalmente, como se registra en el Plan de Acción Institucional 2023, se ejecutaron un total de $226.577 millones, para inversión y funcionamiento, y específicamente en las estrategias relacionadas en el Proyecto 3- Gestión de Servicios Orientados al Ciudadano se ejecutaron $53 millones de pesos en la vigencia 2023



· Cooperación
	Desde la ESE, no se reciben recursos de cooperación. No obstante, algunas capacitaciones y actividades se desarrollan con la secretaria local de salud y demás instituciones del sector salud local de manera articulada para dar cumplimiento a la Política de Participación Social en Salud.




8. Liste el grupo de entidades de orden nacional o territorial con quienes realiza alianzas para desarrollar parte de la oferta institucional de la entidad. 

	[bookmark: _Hlk158970442]Secretaria local de salud.
Secretaria de la mujer de envigado.
Secretaria Seccional de Salud de Antioquía.
Contraloría Municipal de Envigado.
Convenio con la Administración Municipal para las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas.
Min Tics, con las capacitaciones para facilitar la racionalización de trámites para el usuario y todo lo de la estrategia de Gobierno Digital. 



9. Señalar el apoyo adelantado a los grupos de control social y veedurías ciudadanas

	 
De manera mensual se realizar reuniones de la asociación de usuarios de la ESE de acuerdo a los estatutos con los que se cuenta, la asociación de usuarios que busca fortalecer a las comunidades en su capacidad de participar en el control de las actividades ejecutadas en la entidad, para ello se han brindado las siguientes capacitaciones: seguimiento a la Contratación, el trámite de las PQRSD a través del aplicativo web, consulta y gestión de los tramites a través del aplicativo por GOV.CO, consulta de la información por el link de Transparencia y Acceso a la Información.

De igual manera se llevan a cabo de reuniones del Comité de Ética, donde se capacita a la comunidad en la clasificación de los Derechos vulnerados, lo cual pueden evidenciar a través del recorrido por los servicios, permitiendo conocer de forma directa las particularidades de cada servicio. Igualmente, se les dictó capacitación en Rendición de Cuentas Social y Control Social, Liderazgo y Participación Comunitaria, Participación Social en Salud.

Como otro control social, se tuvo la participación de la comunidad en el comité  en Rendición de Cuentas Social, quienes no solamente participan en la planeación y ejecución de la audiencia pública sino también en la evaluación del cumplimiento del Plan definido en relación a temas y convocatorias que se hayan realizado para la audiencia pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2022. 




10. Describa las acciones adelantadas para informar a los ciudadanos y las organizaciones civiles de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o la prestación de un servicio para que ejerza la vigilancia correspondiente
 
	· Información publicada en la página web en Transparencia y Acceso a la Información, el Menú de Servicio al Ciudadano y el de Participa, donde se tiene informes sobre la gestión Institucional, los Planes y programas a ejecutarse y resultados de la evaluación del cumplimiento de metas de cada vigencia, entre otros publicados desde enero 2023 en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y la Ley 1712 de 2014.

· Se realizan encuestas de consulta sobre la percepción que presenta la comunidad frente al ejercicio de la rendición de cuentas. 

· Se realizan diferentes piezas por redes sociales promoviendo la participación en la rendición de la cuenta, en enfoque diferencial, en diligenciar las encuestas por web con respecto a Transparencia y acceso a la información, entre otros. Cumple la meta con más de 9 piezas entre julio y agosto, sin contar otros meses, y se registran 6142 visitas. En el apartado de atención y servicios a la ciudadanía, Transparencia y acceso a la información pública. 



11. Identifique las instancias de participación existentes en el territorio y describa las actividades desarrolladas en el marco de cada instancia, así como los logros alcanzados. 
	Instancias de participación existentes en el territorio
	Descripción de las actividades desarrolladas para fortalecer la instancia de participación
	Logros alcanzados a través de la instancia de participación determinada en el territorio.

	 Junta directiva
	Se presentan resultados de las manifestaciones recibidas en la institución, también se presenta el resultado de la satisfacción y su principal objetivo en la detección o hallazgos de las acciones de mejora, buscando alternativas de solución. 
	Acuerdos expedidos con la aprobación del presupuesto anual, la planta de cargos y plan de acción anual.
Asignación de recursos.
Seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestión de la Gerencia, con un nivel satisfactorio.


	Asociación de usuarios 
	Realización de alianza con la Secretaria Local de Salud de Envigado para temas de interés comunitario.
Capacitaciones mensuales de temas de interés y formación a la comunidad y a la asociación de usuarios, los temas son formulados y por la asociación y la comunidad a principio de año registrado en un cronograma de actividades. 
Se realizan dos ciclos de formación de lideres en salud y gestión en salud conjuntamente con secretaria local de saludo de manera anual. 

Reconocimiento a integrantes de la asociación de usuarios y a la comunidad por la participación que realizan. 
	Articulación entre los funcionarios de la ESE y la comunidad favoreciendo la interacción y la participación social de la comunidad.
 
Espacios de reconocimiento de las necesidades de la comunidad para brindar una respuesta asertiva y oportuna.

Tener participación de integrantes de la comunidad en los diferentes espacios de participación de la ESE cómo, la Junta Directiva y los comités internos de Ética Hospitalaria y de Rendición de Cuentas Social.

Realización diferentes piezas por redes sociales promoviendo la participación en la rendición de la cuenta, en enfoque diferencial, en diligenciar las encuestas por web con respecto a Transparencia y acceso a la información, entre otros. Cumple la meta con más de 9 piezas entre julio y agosto, sin contar otros meses, y se registran 6142 visitas

Claridad y transparencia en la realización de la apertura de los buzones de sugerencias y en la clasificación de las manifestaciones que ahí se encuentran. 

	 Concejo de gobierno 
	 Informes amplios y completos sobre los resultados de gestión de la entidad.
Invitarlos a los eventos realizados por la ESE.
	 Evaluación y coordinación para la ejecución de asuntos administrativos entre la ESE y la administración municipal

	 COPACO
	 Identificación de necesidades de las comunidades y presentación de propuestas para la resolución de problemáticas en conjunto.
	Captar integrantes que acompañaron la audiencia pública de Rendición de Cuentas, formulando preguntas de interés de la comunidad envigadeña. 
Se dicta charla con la participación de 13 personas, entre ellos los veedores sobre el seguimiento a la Contratación Estatal cumpliendo la actividad.

	Audiencia de Rendición de cuentas 
	Reuniones previas para tomar en consideración propuestas sobre la forma de realizar la audiencia de rendición de cuentas anual. 
Trasmisión en vivo por el canal de YouTube, así como la invitación a integrantes de la comunidad, para acompañar en forma presencial la audiencia pública. 

	Se tuvo una contribución e intervención por parte de la comunidad en el ejercicio de rendición de cuentas.
La participación durante la transición se evidencia de manera activa por parte de la comunidad tanto en las visitas al sitio web durante y después a la trasmisión de la audiencia.
Se realizó la rendición de cuentas en audiencia pública, en un hibrido entre virtual y presencial, contando con la participación de 8 representantes de la comunidad, a quienes la Gerencia les entrega un reconocimiento por su participación.
La medición que se obtuvo de la satisfacción por parte de los asistentes fue muy satisfactoria.

	Comité de Ética Hospitalaria
	Notificación y elección de los integrantes del COPACO como representantes de la comunidad ante la ESE por parte de la secretaria local de salud de envigado.

Capacitaciones mensuales de temas de interés y formación a la comunidad y a la asociación de usuarios, los temas son formulados y por la asociación y la comunidad a principio de año registrado en un cronograma de actividades. 

	En la reunión del Comité de Ética Hospitalaria, se evidencia en acta, la forma como se trabajó con los integrantes para mejora la clasificación de los Derechos vulnerados a través del recorrido por algunos servicios lo que les permitió conocer las particularidades de cada uno para una mejor clasificación de las manifestaciones PQR.

A través del seguimiento realizado por el comité a las quejas y reclamos recibidas mensualmente y aquellas manifestaciones que a su vez vulneran los derechos de los usuarios, se logra identificar las necesidades de los usuarios en los servicios y así generan estrategias de intervención que aportan al mejoramiento continuo.
 

	Comité de Rendición de Cuentas Social
	Convocatoria a la comunidad y demás grupos de interés para que participen en la Planeación y ejecución de las actividades en la Audiencia Pública para la rendición de cuentas.

	Divulgación masiva y efectiva a la comunidad para ver la trasmisión de la audiencia.
Se realizó la primera reunión de preparación y organización de la rendición de cuentas en audiencia pública de la ESE, se convocó a los integrantes del Comité   de Rendición   de   Cuentas Social, integrada   por funcionarios de la   ESE, representantes de la comunidad   por el COPACO y la Asociación de Usuarios. Como consta en el   publicada en   la   web, se realizó toda la programación desde la convocatoria, los temas   de interés, logística, fecha y hora de la audiencia. Con respecto a las 6 publicaciones, se cumplió con oportunidad   en   5   de   6, para un 83,33%.
Se tuvo reunión con el comité de rendición pública de cuentas, en el que participaron los 8 integrantes definidos en la Resolución que crea el comité (contó con la participación de 3 integrantes de la comunidad).  Se realizó socialización del reglamento interno y normatividad externa.  La evidencia está disponible en el Acta No. 001 publicada en la página web disponible en.



12. Identifique las veedurías ciudadanas con las cuales ha tenido interacción y sus respectivos objetos de vigilancia y describa las actividades desarrolladas para apoyarlas en el ejercicio del control social (capacitación, asesoría, acompañamiento, etc), así como los logros alcanzados. 

	Veedurías existentes en el territorio
	Objeto de vigilancia 
	Descripción de las actividades desarrolladas
	Logros alcanzados

	Veedores en salud
	Rendición de cuentas en audiencia publica
Ciclos de capacitación a la comunidad 
	 Capacitación en los objetivos de la Audiencia pública.
Asesoría y acompañamiento sobre el mecanismo de participación a tener durante la audiencia y en la evaluación del cumplimiento de los objetivos de la misma.
 Jornada de capacitación a los veedores 
	Se contó en la rendición de cuentas en audiencia pública con la asistencia de 10 representantes de la comunidad, veedores, junta directiva, asociación de usuarios, COPACO, quienes formularon las preguntas captadas en la comunidad.

Según consta en Acta del 12 de septiembre 2023, con la participación de 13 personas, entre ellos los veedores, se dicta la charla sobre el seguimiento a la Contratación Estatal cumpliendo la actividad.



13. Identifique cuáles han sido las principales dificultades y retos que ha encontrado la entidad para la promoción y fortalecimiento de la participación ciudadana.

	La mayor dificultad, 
· Falta de conciencia: Muchas personas pueden no estar al tanto de la importancia de su participación en los asuntos públicos o pueden sentirse desconectadas de los procesos y de toma de decisiones.

· Factores como la falta de acceso a la información, la educación limitada o las barreras lingüísticas pueden dificultar que ciertos grupos de la sociedad participen de manera significativa.

· La falta de recursos financieros, humanos o tecnológicos puede limitar la capacidad de las organizaciones y gobiernos para promover la participación ciudadana de manera efectiva.

· Atraer e incentivar a un relevo generacional de los usuarios de la ESE y la comunidad en general para tener una mejor participación social, así como también motivar y estimular a un mayor número de usuarios que participen con propuestas e iniciativas, desde la planeación, la gestión, el control social y el mejoramiento de la ESE.

· Las instituciones pueden enfrentar desafíos para ganarse la confianza y la credibilidad del público, lo que puede dificultar la participación ciudadana si los ciudadanos perciben que las instituciones no son receptivas a sus preocupaciones o no actúan en su interés.

Retos:
· Vencer la resistencia al cambio: Las instituciones pueden encontrarse con resistencia interna a la implementación de nuevos enfoques o prácticas que fomenten una mayor participación ciudadana, especialmente si esto implica ceder parte del control o poder tradicional.


· Obtener una participación más efectiva de la comunidad y en mayor número, en relación a las actividades planteadas por la ESE. 

· [bookmark: _GoBack]Tener una articulación de las diferentes áreas de la institución para elaboración, ejecución y seguimiento de la política de participación social en salud, ya que es un mecanismo transversal. 
· Capacitar y contar con herramientas para el personal de las instituciones necesarias para involucrar efectivamente a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, lo que puede dificultar la creación de mecanismos participativos efectivos.

· Contar con espacios adecuados para encuentros propiciados con la comunidad.

· Promover por otros medios de comunicación la participación de la comunidad, incentivando el uso de herramientas digitales.

· Contar con asesorías técnicas y una mejor articulación con las diferentes entidades como Ministerio de Salud, Superintendencia de Salud, Secretaria Seccional de Salud de Antioquia y la Secretaria Local de Salud de Envigado, en los temas elaboración, ejecución y seguimiento de la política de participación social en salud.
Superar estos desafíos requiere un compromiso firme por parte de las instituciones para adaptarse a las nuevas demandas de una sociedad en constante cambio, así como la voluntad de trabajar en colaboración con los ciudadanos para abordar sus necesidades y preocupaciones de manera efectiva.



14. ¿Cuál es la finalidad de su oferta institucional en temas de participación ciudadana? 

Frase corta sobre los objetivos institucionales con la promoción de la participación ciudadana." 
	· Fomentar la participación ciudadana es esencial para construir una sociedad inclusiva y democrática, donde todos puedan contribuir al desarrollo y la toma de decisiones que impactan en sus comunidades. La promoción activa de la participación ciudadana no solo fortalece los cimientos de la sociedad, sino que también nutre el tejido social al empoderar a los individuos para que se involucren en los asuntos que afectan sus vidas, contribuyendo así a la creación de comunidades más inclusivas, justas y prósperas.




Informe elaborado por: 

Wilson Wbeimar Alvarez Mendez
Oficina de Atención al Usuario


