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FICHA TECNICA

Nombre: E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado Siguenos en redes sociales como:
Representante Legal: Doctora Martha Lucia Vélez Arango
Direccion: Diagonal 31 # 362 sur 80

@hmuaenvigado Hospitalmua

Teléfono: 339 48 00

f

Sitio Web: www.hospitalmua.gov.co ,
Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado

Descripcion: Institucién Publica de Servicios de Salud de Mediana y
Alta Complejidad Manuel Uribe Angel

Vinculados con l Vida!


http://www.hospitalmua.gov.co/




MANUEL URIBE ANGEL

 Nacio en Envigado, el 4
de septiembre de 1822.
Muri6 en Medellin en

1904.
« Medico, politico y
geografo colombiano,

padre de la Medicina de
Antioguia.




Somos una Empresa Social del Estado creada mediante Acuerdo 032
del 3 de noviembre de 1995 emanado del Concejo Municipal de
Envigado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, cuyo objetivo es la prestacion de servicios de salud.

Para ampliar este informacion y la transformacion del Hospital a lo largo de los afos, por
favor ingrese a la pagina web: EL HOSPITAL-HMUA-NUESTRA HISTORIA



MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud con énfasis en la alta complejidad,
caracterizado por su calidad técnica e innovacion y su compromiso con el ser humano, que
cuenta con un capital humano que enfoca sus esfuerzos al bienestar del paciente, el
mejoramiento continuo y la responsabilidad econdmica y social de la organizacion

VISION

Seremos reconocidos como una de las mejores opciones en servicios integrales de salud,
referente de un modelo publico de excelencia y autosostenibilidad, que estd comprometido con
el bienestar del ser humano y que se encuentra en permanente

crecimiento y conquista de nuevos mercados

PROMESA DE SERVICIO

Prestar servicios integrales de salud orientados a la excelencia y centrados en el ser humano



PRINCIPIOS MUA

% Respeto

% Honestidad
% Compasion
# Lealtad

% Prudencia




VALORES MUA

Compromiso
Diligencia
Liderazgo
Aprendizaje
continuo
Actitud de
servicio
Responsabilidad




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Continuas (procesos interno vinculados a la ESE)

Estructura Organizacional o
"""" discontinuas (asesores externos)

( > Usuario/Paciente R \
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LINEAS ESTRATEGICOS
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1. Aprendizaje, transferencia del conocimiento, bienesitar y cultura organizacional

Impulsar la excelencia v la innovacion a traveés de la alfineacion de los componentes qgue integran la gestion del
Talento Humano con fos objetivos institucionales v los lineamientos de la cultura organizacional, mediante
acciones de mejoramiento continuo en el desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de fos
servidores

2. Artencién con Calidad Centrada en Usuario y Familia

Consolidar a la E.5.E como wuna institucion competitiva fundamentadao en principios v valores, que ofrece
servicios inteqrales de salud con énfasis en la excelencia, humanizados, sequros y con resultados clinicos
optimos que impacten positivamente en la satisfaccion v ﬁdehzar:ron de nuestros pacientes, familia y EAPB.

3. Gobernabilidad, Sostenibilidad y creacién de valor

Orientar a la corganizacion como empresa socialmente responsable, hacia una gestion eficaz v eficiente, gque
genere valor en todas sus partes interesadas, manteniendo la sostenible v rentabilidad financiera, mediante
estrateqgias que confleven a la optimizacion de Tos recursos, la conqguista de nuevos mercados y el mejoramiento
continuo de la operacidn institucional.

a, Hﬂr'!u:ﬂ competitivo con ambientes seguros, innovacion tecnologica e informacion oportuna y
confiable

Gestionar los recursos fisicos, tecnoldgicos v medio ambientales necesarios, para lograr ambientes sequros
favorables ala prestacion de servicios de salud con excelencia, consolidando a la E.5.F como institucidn
competitiva y socialmente responsable



JUNTA DIRECTIVA

CONFORMADA POR 9 MIEMBROS, ESTABLECIDOS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

» 3 Representantes por el Estamento Politico y Administrativo
Alcalde Municipal de Envigado: Dr. Braulio Espinosa Marquez/ Presidente Junta Directiva
Direccion Local de Salud: Dra. Salomé Londoiio Zapata
Representante del Alcalde: Dr. Andrés Felipe Aristizabal Herrera

» 2 Representantes de la Comunidad
Sra. Martha Libia Rendon de Vasco Sra.
Inés Botero de Bejarano

» 1 Representante de los Gremios de Produccion del Municipio
Dr. Fabian Quintero Valencia

» 3 Representantes del Sector Cientifico
Dr. Juan Guillermo Mejia Mejia, Médico
Dra. Victoria Eugenia Angel Mejia, Médica Intensivista
Dr. Gustavo Alonso Bustamante Hernandez



JUNTA DIRECTIVA

SUS FUNCIONES PRINCIPALES

1. Analizar y aprobar el proyecto del presupuesto anual de
las E.S.E

2. Aprobar el proyecto modificatorio de tarifas de las E.S.E

3. Aprobar el proyecto de la planta de personal de las E.S.E y
las modificaciones a la misma.

4. Servir de voceros ante las instancias politico -
administrativas apoyando la labor del Gerente de la E.S.E en
este sentido.

5. Asesorar al Gerente en los aspectos que consideren
pertinentes.




Codigo de Etica e Integridad

La E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel busca generar una cultura empresarial basada en los
principios y valores institucionales para lograr la identidad corporativa “Vinculados con la
Vida” a través del respeto a la integridad, el bienestar y propdsito de todos.

En este documento construimos nuestro modelo de gestion ética basado en actuaciones
transparentes, justas, leales y eficaces de todos los Funcionarios del HMUA para el beneficio
de nuestros usuarios.

Promovemos la cultura del servicio con calidad humana, honestidad, prudencia, lealtad,
compasion y en pro de la vida, favoreciéndola desde la concepcidon hasta su fin natural,
considerando que los avances cientificos deben mejorar las condiciones de vida del ser
humano, sin experimentar o destruirla.

Haz clic y conoce el Cédigo de Etica Integridad y Buen Gobierno

Haz clic y conoce la pagina SaludHable


http://intranet/intranet/images/centrodocumentos/GESTIONESTRATEGICA/Manuales/Eticaintegridad-buengobierno.pdf
https://dialoguemoshmua513560623.wordpress.com/2021/06/15/dilema-etico-informacion-privada/

RASGOS DE CULTURA IDEAL

v'Servicio humanizado y calido

v'Seguridad del Paciente y del cliente interno

v’ Exactitud, oportunidad y confianza de la informacion
v"Comunicacion efectiva

v Eficiencia y productividad

v'Orientacion al logro y mejoramiento Continuo

v'Investigacion e innovacion



Manual de comportamiento y Buen Trato
Filosofia de trabajo y la convivencia armonica y solidaria

f . . . . . . 7 \
Cumplimiento obligatorio para todos los empleados de la E.S.E. en cualquier nivel, area o
modalidad de trabajo
N\ J
4 )
Define pautas para la interaccion y convivencia en la organizacion
N\ J
( . . o 7/ . . . \
Adopta mecanismos que contribuyen a la formacién y mantenimiento de la cultura orientada al
L cumplimiento de los principios )
Lineamientos para el control y manejo de posibles situaciones de conflicto, a fin de evitar
L eventos de agresion o abuso )




EL MANUAL DE COMPORTAMIENTO Y BUEN TRATO
INCLUYE:

- Codigo de Integridad y Etica

- Manual de Comportamiento

- Normas generales de cumplimiento obligatorio
- Presentacion Personal
- Imagen Institucional

- Lineamientos para el control y manejo de posibles
situaciones de conflicto,

con el fin de evitar que se configuren eventos de agresion o

abuso.



Imagen Corporativa

Nuestra imagen refleja lo que somos, lo que queremos expresar y la forma
COmo queremos que nos perciban los demas

: Esta prohibido el uso del Denim o Jean, tenis, escotes, tres puntadas, camisetas, camisas o A
L blusas de tiras delgadas )
[ Personal Administrativo: Sobriedad en el maquillaje, ufias, cabello y presentacidn personal en |
L general. El uso del carnet solo se debe portar con botdn o yoyo. )
: Tener en cuenta aspectos como: comunicacion no verbal (expresidon corporal y vestuario), A
L imagen personal y buen trato (sonrisa amable y actitud de servicio) )

Personal asistencial: No se permite el maquillaje en ufias, estas deben estar cortas sin que sobrepase el
pulpejo, no usar ningun tipo de accesorio en manos y llevar siempre los elementos de proteccion




NORMAS GENERALES

» Siempre debe portar la identificacion de su respectiva
Institucion

» No se puede comer ni fumar en los puestos de trabajo

» Se debe utilizar un tono de voz moderado, no olvide que
trabajamos en la campana del silencio

» Utilice adecuadamente, los elementos de trabajo

»No olvide que trabajamos en una campana de
confidencialidad, por tal motivo, debe ser muy discreto con la
informacion que maneja de los pacientes
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NUESTRAS

Sede Principal
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LINEAS ESTRATEGICAS

1. Aprendizaje, transferencia del conocimiento, bienestar y cultura
organizacional

2. Atencion con Calidad Centrada en Usuario y Familia
3. Gobernabilidad, Sostenibilidad y creaciéon de valor

4. HMUA competitivo con ambientes seguros, innovacion tecnologica
e informacion oportuna y confiable




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Servicio de Urgencias

Prestamos servicio de urgencias medicas y quirdrgicas a fraves de un equipo asistencial especializado, con
infraestructura moderna y la dotacion de 14 camillas para observacion adultos y 4 para pacientes pediatricos,
ademas de una sala de espera obstétrica y consultorio individual.

La atencion esta basada en el TRIAGE hospitalario establecido internacionalmente, para dar prioridad a los
pacientes que requieren atencion inmediata.

Canales y horarios de atencién

Horario de Atencién: 24 horas

Direccion: Diagonal 31 #36a Sur 80 Envigado, Antioguia
Teléfonos: (604) 3394800 ext. 183 - 185 - 186 - 189 - 194
Linea amiga: 019007713511

¢ Email radicacion@hospitalmua gov co




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Servicio de Hospitalizacién

El trato amable, cordial y respetuoso hace mas confortable nuestro servicio, garantizando la comodidad del
paciente y su familia, y brindando un ambiente campestre lejos de la contaminacion.

El servicio cuenta con 164 camas, entre bipersonales y unipersonales. Brindamos atencion integral y especializada
al paciente con permanente monitorizacion y acompafiamiento, fortaleciendo su seguridad v la tranquilidad de su
familia.

Canales y horarios de atencion

Horario de Atencion: 24 horas

Direccién: Diagonal 31 #36a Sur 80 Envigado, Antioguia
Telefonos: (604) 3384500 + Numero de habitacion
Linea amiga: 019007713511

Email: jenfermenatap/7@hospitalmua.gov.co

Jefe del servicio: Dr. Carlos Alberto Maldonado Montoya




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Cirugia

El servicio de Cirugia se encarga de realizar procedimientos quirdrgicos con estandares de calidad, en instalaciones
dotadas con alta tecnologia y un equipo humano experto en cada una de las especialidades.

Canales y horarios de atencion

Horario de Atencidon: 24 horas

Direccion: Diagonal 31 #36a Sur 80 Envigado, Antioguia
Teléfonos: (604) 3394800 ext. 174 - 175 | 3207566768
Linea amiga: 019007713511

Email: enfermeriagx@hospitalmua.gov.co

Jefe del servicio: Dr. Luis Fernando Arroyave




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Consulta Especializada

El servicio de Consulta Especializada brinda atencion en diferentes especialidades y
subespecialidades, ofreciendo un portafolio de servicios completo e integral y la
atencion ambulatoria de pacientes.

Nuestro grupo de profesionales garantiza los mas altos estandares de calidad y una
atencion oportuna.

Consulta Especializada

El servicio de Consulta Especializada brinda atencion en diferentes especialidades y
subespecialidades, ofreciendo un portafolio de servicios completo e integral y la
atencion ambulatoria de pacientes.

Nuestro grupo de profesionales garantiza los mas altos estandares de calidad y una
atencion oportuna.



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Unidad Cardioneurovascular

La Unidad Cardioneurovascular - UNICA esta dotada con equipos que permiten minimizar el riesgo de
complicaciones y la realizacion de estudios y procedimientos de alta complejidad, relacionados con problemas del
corazon y los vasos sanguineos y que demandan la mayor experiencia médica en el uso de la tecnologia de
soporte vital esencial y avanzado.

Con un area total de 1.985 m2, la unidad es un centro de excelencia en cardiologia y presenta un modelo de
atencion de las enfermedades cardiovasculares a la poblacion del Departamento de Antioquia. Para eso, hace parte
de una red integrada de servicios de cardiologia, con un modelo de cuidado centrado en el paciente, basado en
indicadores de resultado y un excelente grupo de especialistas.

Canales y horarios de atencion

Horario de Atencion: 24 horas

Direccion: Diagonal 31 #36a Sur 80 Envigado, Antioquia
Telefonos: (604) 3394800 ext. 134

Linea amiga: 019007713511

Email: unica@hospitalmua.gov.co

Jefe del servicio: Dra. Katerine Hasbon Péerez




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Imagenologia

A partir del 30 de julio de 2021, Ayudas Diagndsticas Sura pasd a ser Imagenologia HMUA, un servicio propic del
Hospital Manuel Uribe Angel que busca brindar un servicio de alta tecnologia con calidad y calidez.

Con este nuevo proyecto buscamos la mejora continua en la prestacion del servicio mediante la adquisicion de
tecnologia biomedica e informatica que nos permita brindar una atencion integral y facilitar el acceso de los
usuarios a sernvicios de apoyo diagnostico.

Dentro de las novedades de este fortalecimiento de Imagenologia, el Hospital adquind e implementd el Software
PACS que permite la administracion de las imagenes clinicas integrando los resultados a la Historia Clinica
Electrénica Institucional e invirtio en la compra de equipos biomedicos como: equipo convencional de Rayos X
digital, equipo portatil de Rayos X digital motorizado, Ecdgrafo de Imagen Radiclégica, Ecdgrafo portatil v Ecografo
ECO Gineco-Obstetricia.

Canales y horarios de atencidn
Horario de Atencian: de lunes a viermes de 7:00 a.m_.a 700 p.m.
Direccion: Diagonal 31 #36a Sur 80 Envigado, Antioquia
Telefonos: (604) 3394600 ext. 177-178

~ Linea amiga: 019007713511

"\ Correo Electrénico: allano@hospitalmua.gov.co
Jefe del servicio: Dra. Adriana Patricia Llano Sanchez




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Laboratorio y Patologia

Ofrecemos un moderno y completo servicio Laboratorio Clinico con el fin

de detectar diferentes patologias y ofrecer resultados veridicos y confiables para la
realizacion de posteriores tratamientos.

Servicio de Gestion Pretransfusional

Contamos con un equipo humano comprometido con la seguridad de nuestros
pacientes, que brinda de forma oportuna y eficaz componentes sanguineos
con calidad certificada.

Ayudas Diagndsticas

Ofrecemos un moderno, amplio, completo y confiable servicio de ayudas
diagndsticas que nos permite detectar y dar tratamiento a diferentes patologias,
garantizando los mas altos estandares de calidad y una atencion oportuna.



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Servicio de Apoyo Integral

En el Hospital Manuel Uribe Angel estamos comprometidos a brindar una atencién multidisciplinar con calidad y calidez, por
eso contamos con diferentes especialidades médicas que nos permiten obtener una vision global de nuestros pacientes
para entregar una atencion oportuna y efectiva.

81 Medicina Interna

18I Terapia Respiratoria

181 Infectologia

I8 Nefrologia

181 Centro de transfusiones

I8 Oftaimologia Neonatal

I81 Neuropediatria

181 Psiquiatria

I8 Fisioterapia

181 Nutricién

I8 Clinica de Heridas
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Baja Complejidad

Medicina General

Odontologia General

Programas de Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad

Servicios amigables

Vacunacion

Servicios de 5alud del Municipio de Envigado

© 0|0 0|00




ALIANZAS ESTRATEGICAS

FRESENIUS MEDICAL
CARE - UNIDAD RENAL

En alianza con Fresenius
Medical Care, se ofrece la
Unidad Renal con la mas
avanzada tecnologia y calidad
en servicios de dialisis,
predialisis, hemodialisis, dialisis
peritoneal y peritoneal
automatizada, transporte renal
y dialisis.




ALIANZAS ESTRATEGICAS

» UNIDAD DE RADIOLOGIA CLINAC

 Radioterapia de intensidad modulada

 Radioterapia guiada por imagenes

 Radioterapia conformacional 3D

* Braquiterapia intracavitaria e intersticial
con planeacion

* Tratamientos programados en Red Aria
para la importacion de parametros




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS HOSPITALARIQOS

@ Codigo de colores para la
€s de fodos SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL
TRy ) gt =R

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
Plastico APROVECHABLES Papel higiénico
Carton Restos de comida Servilletas
Vidrio Desechos Papeles y cartones
Papel agricolas contaminados con
Metales comida

Papeles
metalizados

Iall |

1 )




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS HOSPITALARIQOS

Gasas

Algododn

Guantes de latex
Materiales de curacidn
Elementos infectados
con fluidos bioldgicos
Bolsas con sangre
Toallas higiénicas
Panales

Papel higiénico

L3P T S T S T Y

o

£ Agujas y otros
> elementos
cortopunzantes

o

o

o
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NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA POR SISTEMA ALTAVOZ

(Marcar por teléfono el N2 606)

CODIGO VERDE
(Especificar el lugar de la reunion

Este cbdigo se cita al Comité de Emergencia para

reunion extraordinaria

Con este cbdigo se convoca a las brigadas en el lugar
de reunidén establecido

Este cbdigo significa Hemorragia Obstétrica.

CODIGO AMARILLO

(Especificar el lugar de la
emergencia)

Este cddigo significa incendio. Las brigadas deben
acudir con los extintores al lugar de la emergencia

CODIGO BLANCO

(Especificar el lugar de la
emergencia)

Este cddigo significa primeros auxilios. Las brigadas
deben acudir con camilla y botiquin al lugar
establecido.

Este codigo significa atencion inmediata para
reanimacion de paciente.

CODIGO ROSA

Significa robo de bebé o nifio.




N/
:} Puntos de Encuentro -9

Todo el personal debe acudir al punto de encuentro, ya que alli los ' l '
coordinadores de evacuacion verifican que todos se encuentren a salvo, en

caso contrario debe notificar la novedad para las acciones de busqueda y
rescate.

- PARQUE ECOLOGICO:

Zona expansion hospitalizados, atencion de pacientes que no pueden

desplazarse por sus propios medios y que requieren de atencidon meédica y
equipos.

- CLUB ROTARIO:

Empleados, visitantes, pacientes que pueden desplazarse por sus propios
medios

+ PARQUEADERO MOTOS:

Zona de expansion de urgencias, atencion de pacientes que no pueden

desplazarse por sus propios medios y que requieren de atencion medica y
equipos.




Plan de Emergencias en caso de Evacuacion

ABC 123

CODIGO ABC ALERTA
El personal se debe preparar para una posible
evacuaclion, Sl la emergencla es parclial especificar el
lugar que debe estaren la alerta.

Debe inspeccionar su entorno para verificar alguna
novedad relacionada con una emergencia (humo,
paquete extrafio, etc.),

S| se observa alguna novedad, debe notficar de
iInmediato a su jefe directo o al téonico de ambilente
fisico.

Con la sefal de alerta no se evacua, pero el Coordinador
de Evacuaciéon puede proceder a evacuar el area
afectada sila emergencia lo amerita.




Plan de Emergencias en caso de Evacuacion

EN CASO DE INUNDACION:

e Mantenga la calma

e Desconecte |la corriente electrica para evitar
cortos

e Coloque los equipos electricos en zonas
altas, de ser posible.

e Si la zona se encuentra muy inundada
proceda a evacuar

Mo
Y

EN CASO DE AMENAZA DE
O BOMBA:

e No toque ni mueva ningun objeto

e Si observa la presencia de objetos inusuales
O desconocidos, Informe a Porteria,
Servicios Basicos. Mantenimiento

EN CASO DE ATRACO:

Mantenga la calma, no grite

Observe rasgos importantes del asaltante

Obedezca las indicaciones del asaltante, de manera
lenta y calmada

No se enfrente al asaltante, especialmente cuando
este se encuentre armado




SEGURIDAD DEL PACIENTE

D




DERECHOS DEL PACIENTE

I
s

Recibir informacion clara, precisa
y actualizada sobre los servicios
ofrecidos por la Institucién

Recibir explicacion clara y sencilla
sobre su estado de salud y plan de
manejo, asi como a ser escuchadas
sus opiniones y a que se le aclaren sus
dudas

Conocer el nombre del médico A pedir una segunda opinién de otro
tratante y demas personas que profesional de la salud si lo
lo atienden considera necesario

Tener la compafiia de sus familiares y
recibir apoyo espiritual y moral durante
su atencion

La elaboracion y custodia de una
historia clinica integra, verdadera y
legible

RN

Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL
Vinculados con la Vidal



DERECHOS DEL PACIENTE

Decidir de manera libre la realizacion Presentar reclamos, peticiones o A recibir una atencién con la mayor
0 no de procedimientos, dejando sugerencias, y a recibir una respuesta privacidad posible en unas instalaciones
constancia por escrito de ello oportuna

A una remisién oportuna a otra
institucion de salud cuando su estado
de salud lo requiera

Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL
Vinculados con la Vidal



DEBERES DEL PACIENTE

Presentar la documentacién completa, Evitar la doble afiliacion al Sistema Cuidar y hacer uso racional de los
veraz y actualizada de Seguridad Social en Salud recursos, instalaciones y servicios
de la Institucién

Respetar y colaborar con el Estar a cargo de una persona Suministrar informacién completa y
cumplimiento de las normas de la responsable si es menor de edad, real sobre su estado de salud
Institucion anciano o tiene limitaciones fisicas o
mentales

Cumplir con el pan de manejo que le Manuel Uribe Angel
defina el equipo de salud que lo el
atiende Vineulados con la Vidal



LAVADO DE MANOS

Lavado de Manos Social o Higiénico: Proceso
para remover suciedad y microorganismos
transitorios.

Lavado Clinico: Proceso para remover o destruir
microorganismos transitorios

Lavado de Manos Quirurgico:

* Retirar anillos, relojes, pulseras, manillas

* Limpiar manos y antebrazos hasta el codo

e Limpiar uias

 Tener en cuanta los pasos de técnica estricta
* Enjuagar vigorosamente




LAVADO DE MANOS




¢.Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos
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Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

WA

Frotese con un movimiento de

rotacion el pulgar izquierdo,
atrapéndolo con la palma de la
mano derecha y vicaversa;

Séquese con una toalla desechable;

Organizacion

2 Mundial de la Salud

Deposite en la paima de la mano una
cantidad de jabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

X

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

%

Frotese la punta de los dedos de la
mane derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

el

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

VA ALMATA WERDLAL PARS LA ATTAOON WAL MR

Frotese las palmas de las manos
entre si;

Frotese el dorso de los dedos de

una con la palma de la
opuesta, agarrdndose los dedos;

Enjudguese las manos con agua;

A%

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Clean Your Hands

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-20 segundos

o

-

Deposite en la paima de la mano una dosis de producto suficiente para

cubrir todas las superficies;

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de rotacién
ol pulgar izquierdo, atrapindolo con la
paima de la mano derecha y viceversa;

xy Organizacion

Mundial de la Salud |

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano lzquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

| Seguridad del Paciente
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Frétese las palmas de las manos
entre si;

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Una vez socas, sus manos son
seguras.

i SAVE LIVES

Ciean Your Hands




Es el conjunto de elementos
estructurales y procesos que

propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento

adverso, en el proceso de
atencion en salud o de mitigar
SUS consecuencias.



INCIDENTE

ESs un evento o
circunstancia que sucede
en la atencion clinica de
un paciente que no le
genera dafo, pero gue en
SuU ocurrencia se
iIncorporan fallas en los
procesos de atencion.




EVENTO ADVERSO PREVENIBLE

Resultado no deseado, no
intencional, que se habria
evitado mediante el
cumplimiento de los
estandares del cuidado
asistencial disponibles en
un momento determinado.




EVENTO ADVERSO NO PREVENIBLE

Resultado no deseado,
no intencional, que se
presenta a pesar del
cumplimiento de los

estandares del
cuidado asistencial.




EVENTO CENTINELA

Es un hecho inesperado, no
relacionado con la historia
natural de la enfermedad, que
produce la muerte del
paciente, una lesion fisica o
psicologica grave o el riesgo
de sufrirlas a futuro




COMPLICACION

Es el dafno o resultado
clinico no esperado y
no atribuible a la
atencion en salud,
sSino a la enfermedad o
a las condiciones
propias del paciente




BARRERAS DE SEGURIDAD

Una accion o
circunstancia que
reduce la
posibilidad de
presentacion del
Incidente o evento
adverso.




BARRERAS DE SEGURIDAD

iLa seguridad de los pacientes
esta en nuestras manos!
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MANEJO DE LOS CORRECTOS

. "IDENTIFICACION del medicamento"

"Administrar el MEDICAMENTO correcto”
"Administrar el medicamento al PACIENTE correcto"
"Administrar la DOSIS correcta"

"Administrar el medicamento por VIA correcta"
"Administrar el medicamento a la HORA correcta"
"CONCILIACION terapéutica del paciente"

. "Investigar ANTECEDENTES ALERGICOS del paciente"

© ® N O U A w N e

. "Conocer las INTERACCIONES farmacoldgicas"

10. "EDUCAR al paciente/cuidador sobre el medicamento que se le va administrar"

11. "REGISTRAR cada medicamento que se administre"



IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Utilice por lo menos, dos datos del paciente,
nunca el numero de la cama.

Usar guia de identificacion de acuerdo al
servicio.



COMUNICACION CLARA

-—  Use términos estandarizados
> ’{‘ : @ .+ Seaclaro, especificoy
Vi 4 oportuno
: « Cercidrese gue se ha dado a

entender (debe repetir la orden,
guien la recibe en voz alta)

il



USE PROTOCOLOS Y GUIAS

Siga los protocolos de las
patologias, las guias diagnodsticasy
utilice la
informacion de manejo de los
principales causas de eventos
adversos




UTILICE LOS CORRECTOS EN

CIRUGIA Y PROCEDIMIENTOS

1. Paciente Correcto

2. Cirugia o procedimiento Correcto
3. Sitio Correcto

4. Momento Correcto (oportuno)




EVITE LA CAIDA DE PACIENTES

Camas y sillas seguras

Instrucciones claras al paciente
y la familia

Proteccion de camillas con
barandas

Cumplimiento del protocolo de
transporte interno

Inmovilizacion adecuada




EVITE INFECCIONES HOSPITALARIA

* Higiene de manos antes y
después de revision de un
paciente

 |dentificar pacientes con
mayor riesgo de infeccion

* Respetar las medidas de
aislamiento




IDENTIFICACION DE PACIENTES

SEMEJANTES

Tener correcta identificacion de
medicamentos que tienen
nombre semejante, para

hacer énfasis en su
cuidado antes de su solicitud y
aplicacion.




IDENTIFICACION DE CATETERES

Realizar una correcta
identificacion de los
catéteres en pacientes
gue estan con mas de
uno, para evitar
conexiones confusas.




RESTRICCION DE USO DE SIGLAS

Se restringe el uso de siglas en
la historia clinica de
acuerdo a la normatividad vigente.
(Resolucion 1995
de 1999 y Resolucion 5095
de 2018)




CONTROL DE SOLUCIONES

ELECTROLITICAS

|dentificar las soluciones
electroliticas y seguir las
instrucciones de manejo,
establecidas
por el Servicio Farmacéutico.




UTILICE LISTAS DE CHEQUO

Utilice las listas de chequeo
presentes en la historia clinica.

Las listas de chequeo estan
disponibles para cada Servicio-
Proceso y/o Procedimiento




VERIFIQUE EL FUNCIONAMIENTO

DE EQUIPOS

Previo al uso de los equipos con el
paciente, verificar su correcto
funcionamiento.




TRANSCRIPCION DE ORDENES

MEDICAS

 Verificar que la orden médica,
corresponda exactamente a lo
ordenado por el médico.

e Se debe obviar cualquier
tipo de “suposiciones”, si hay
dudas consultar directamente al
medico tratante.




SUPRIMA FOCOS DE
DISTRACCION

No utilizacion de elementos de
distraccion como radios, celulares, !
I-phone, ni equipos de musica l
MP3, entre otros. ’



PROTEJA A LOS NINOS

* Enlos traslados internos, el menor debe ir
acompanado por un familiar responsable y con
la manilla de seguridad.

« Al ingresar a la Institucion, todo nifio debe
estar con un adulto y el menor, debe portar la
escarapela o manilla de seguridad.




INSPECCION ELECTRICA

« Todos los equipos eléctricos de cualquier servicio o
habitacion del paciente, deben pasar por la revision
de seguridad eléctrica.

« Cerciorese que los equipos eléctricos, hayan pasado
la inspeccion de seguridad y estén en el sitio definido
por el Area de Ambiente Fisico.




CORRECTOS PARA LA TOMA DE

MUESTRAS DE LABORATORIO

Orden correcta

Tubos correctos

Paciente correcto

Marcacion de muestras correcta




CORRECTOS DE TRANSFUSION

SANGUINEA

« Paciente correcto.

« Componente correcto
* Via correcta

* Dosis Correcta

* Velocidad Correcta

« Teéecnica Correcta

* Registro Correcto




CORRECTOS DE IMAGINOLOGIA

Paciente correcto

Estudio correcto

Preparacion correcta

Dosis correcta de medio de contraste
Técnica correcta




CULTURA DE SEGURIDAD

Lo mas importante cuando surge
un problema no es quién...

sino qué, como, cuando,

donde, por quéy como se
podria haber evitado

Cambiar la cultura punitiva por la cultura
proactiva



PROCESO DE REPORTE DE EVENTOS

DE SEGURIDAD

Ingrese a la Intranet desde cualquier
computador del Hospital.

En la ventana de seguridad clinica, esta
eventos adversos.

Aparece el formulario con los campos
necesarios para el reporte. "

Luego dé click en enviar y su reporte llega a la
enfermera de seguridad.




PROCESO DE ANALISIS DE EVENTOS

DE SEGURIDAD

Situacion reportada.
Clasificacion por enfermera de seguridad

Analisis por jefes de area y lideres de
pProcesos

Plan de mejoramiento y comunicacion con el
equipo de trabajo

Comité de eventos adversos para evidenciar
todo el proceso




COMITES QUE INTERVIENEN EN LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Comité de eventos adversos

Comité de infecciones

Comité de transfusion sanguinea
Comité de farmaco y tecno vigilancia
Comité de seguimiento a riesgos




POLITICA DE PRIVACIDAD

La ESE Hospital Manuel Uribe Angel se compromete a proveer
los medios para que los pacientes tengan derecho a toda
consideracion de confidencialidad y privacidad durante su
evaluacion, tratamiento y plan de cuidado.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Es el compromiso que tiene la gerencia con SST e incluye a todo el personal vinculado,
contratistas, subcontratistas y personal en entrenamiento:

* Proteccion y promocion de la salud (No Accidentes ni
Enfermedades Laborales)

« Identificacion los peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer los respectivos controles.

» Proteger la seguridad y salud de todos, mediante la
mejora continua.

« Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales.

* Preparacion para emergencias.

» Destinacion los recursos para la Gestion de la Salud y
la Seguridad.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Procurar el cuidado integral de su salud.

Dar cumplimiento a las recomendaciones en
materia de prevencion que le sean indicadas para
el desarrollo de actividades dentro de su practica.

Utilizar los elementos de proteccion personal que
sean necesarios para la realizacion de la practica
0 actividad correspondiente.

Informar a la Universidad y Coordinador de
Practica, la ocurrencia de incidentes, accidentes o
de enfermedades causadas por la practica o
actividad.




Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo, que

produce una lesidon organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte.

Aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o contratante

durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

QUE ES UN
ACCIDENTE DE

TRABAJO ?

El que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su

residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.

o
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El que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o0
culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador.




QUE ES UN
ACCIDENTE DE
TRABAJO ?

Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas
causas que se presentan los accidentes

No desencadena lesiones en las personas, dafos a la propiedad,
al proceso o al ambiente.

Es la oportunidad para identificar y controlar las causas basicas
gue lo generaron, antes de que ocurra un accidente.




REPORTE DE ACCIDENTE LABORAL

* Solicitar primeros auxilios si lo requiere

« Dar aviso a su coordinador de practica de lo ocurrido
para el reporte en laARL

« Acudir a urgencias si sufre un accidente de riesgo
biologico o si lo considera necesario, de lo contrario es
suficiente el reporte del incidente.




RIESGOS
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RIESGO RIESGO RIESGOS RIESGO PUBLICO RIESGO RIESGO
BIOLOGICO LOCATIVO: NATURALES: PSICOSOCIAL ELECTRICO
Situacion de atraco,
Microrganismos Pisos, Techos, Llwvias intensas, robo u otras Factores Energia Electrica
Hongos, Bacterias Paredes, muros, Inundaciones, situaciones de intralaborales, Bajay I\_/!edla
yio ViuS. Parasitos divisiones, Sequias, Tomados, violencia Factores Tension
' Estructuras, Huracanes, extralaborales,
Ventanas, Puertas, Tomentas Factores

Macroorganismaos Rampas, Escalas, eléctricas y rayos, individuales

Morded Escaleras, Terremotos,

picadur: rgs Pasamanos, ﬁizamientos_,

- Barandas, as, epidemias

insectos, efc. Almacenanient,

Ordeny Aseo

. J . g J




RIESGOS

Esfuerzos

Desplazamientos y
levantamientos de
cargas.

&

Carga estatica
sentado o de pie
Hiperextension,
Cuclillas,
Posiciones
Incomodeas.

RADIACIONE
S
IONIZANTES

(rayos X, alfa,
betay gama)

L

RESGO
MECANICO

Superficies 0
herramientas
cortantes

Manejo de
equipos,
maquinasy
herramientas
manuales

RIESGO
MECANICO

Partes en
Movimiento
Sistemas de
transmisiony
puntos de
operacion




MODELO DE INCLUSION Y ATENCION
DIFERENCIAL

La Inclusidn responde a la
diversidad de las personas y a
las diferencias individuales vy
€s necesaria si queremos

i

i
i
i

Un mundo mas equitativo y mas respetuoso frente a las
diferencias.

Beneficiar a todas las personas independientemente de sus
caracteristicas, sin etiquetar ni excluir.

Proporcionar un acceso equitativo, haciendo ajustes permanentes
para permitir la participacion de todos y valorando el aporte de
cada persona a la sociedad.



MODELO DE INCLUSION Y ATENCION

DIFERENCIAL

OBIJETIVO

Brindar atencién con calidad y eficiencia a todos los Usuarios
desde el concepto de diversidad, independiente de su situacién
y condicion fisica, cognitiva, social, cultural, linglistica,
econdmica, religiosa o de salud, generando valor agregado en
su relacién con el entorno, la minimizacion de barreras de
acceso, cumplimiento de los derechos del usuario y laborales
para una mayor satisfaccion del Usuario y los trabajadores.

Disponer de condiciones que favorezcan el
cumplimiento de los derechos humanos y el
respeto a la dignidad

Minimizar barreras de acceso de los Usos

Disponer de tecnologias que propicien la
inclusién de todas las personas

Disponer de una educacién continua, para
que el personal de la E.S.E garantice Ia
inclusion de todas las  personas,
independiente de su condiciéon fisica,
cognitiva, social, cultural, lingistica,
econdmica, religiosa o de salud.

Identificar las poblaciones con riesgo de
exclusion que consultan en la E.S.E, para
propiciar con ellos facilitadores de acceso a
los servicios de salud.

Generar desde todos los procesos una
cultura de inclusidn, que propicie que, desde
todos ellos, se generen estrategias
orientadas a garantizar la inclusion de todas
las personas.



NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL

MODELO DE INCLUSION Y ATENCION

DIFERENCIAL

MODELO DE INCLUSION E.S.E HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y POLITICAS INSTITUCIONALES

SIN
DISTINCION
DE ETNIA

SIN
DISTINCION
DE GENERO

SIN DISTINCION

DE CONDICION DE CONDICION
SOCIAL FISICA Y

COGNITIVA

SIN DISTINCION

SIN
DISTINCION
DE RAZA

SIN DISTINCION
DE CONDICION
ECONOMICA

EN LA E.S.E TODOS SOMOS IMPORTANTES — TODOS APORTAMOS A LA INCLUSION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RESUELTAS Y SATISFECHAS

Garantizar a todos los ciudadanos
la participacion activa y la mayor
calidad, en todos los procesos y

servicios que presta la institucion,

por medio de estrategias que
permitan identificar y eliminar
barreras de acceso a la salud y la
participacion.



RECUERDA...
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Saludar y sonreir.

Espacios libres de humo
Silencio

Guardar la confidencialidad
Puntualidad, orden y aseo
Cumplimiento de normas
Uso adecuado de locker y
espacios comunes
Aplicacion de las Barreras de
Seguridad para el paciente.
Uso de elementos de
proteccion personal



Siéntete orgullsss de estar aqul

BIENVENIDOS

Manuel Uribe Angel

Vincu/édos c;n /a> Vidal




