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Manuel Uribe Angel ooz TanAbENgelgOUD

Wneulados S l.. Vida! Envigado - Anbioquia

Resolucién Numero 2688
(13 de Julio de 2018)

Por medio de la cual se aprueba el Plan Estratégico de Talento Humano y la
actualizacion del Cédigo de Etica de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel.

La Gerente de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel Envigado, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

« Que se hace necesario unificar los criterios para la elaboracion, actualizacion
ylo adaptacion de los Planes administrativos de la ESE, entre los cuales se
encuentra la gestion del talento humano, a través del cual se identifican y
cubren las necesidades de personal para garantizar la prestacién del servicio
de salud las 24 horas, se organiza la informacién y se definen las acciones a
realizar para el desarrollo de les sus procesos con los lineamientos del MIPG,
para fomentar capacidades, conocimientes, actitudes y valores de nuestros
colaboradores estableciendo una cultura basada en el crecimiento, el
desempenio, la productividad y el bienestar y ddesarrollar y evaluar la Gestion
del Talento Humane, en aras de confribuir al mejoramiento de sus
competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida

« Que adicionalmente, ese hace necesario aprobar la actualizacion realizada al
Cédigo de Etica de la ESE, mediante ia cual se articula y da cumplimiento a la
politica de Integridad establecida en el Manual Operativo del Modelo Integral
de Gestion y Desempefio del DAFP para las entidades de la rama ejecutiva.

RESUELVE

Articulo Primero: Aprobar el Plan Estratégico de Talento Humano y la
chualizacién del Cédigo de Etica e Integridad de la ESE Hospital Manuel Uribe
ngel.

Articulo Segundo: La presente Resoclucion rige a parfir de su firma y es adoptado
como un marce de actuacién general de obligateric cumplimiento que orientara la
gestion de todes los niveles de la organizacion en los aspectos especificos alli
contenides.

Dado en Envigado el dia trece del mes de Julic de 2018

MARTHA LUCIA VELEZ ARANGO
_Geérente
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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel,
nacié en el afio 1998, de un ejercicio participativo con usuarios y funcionarios, como
parte de la Planeacién Estratégica Institucional 2009-2019.

El presente codigo parte del concepto basico de Etica, como un conjunto de normas y
costumbres que regulan las relaciones humanas, la relacion consigo misme, con el otro
(las demés personas) y con lo otro (las cosas y el ambiente) y entiende.que “La ética,
proyecta al ser humano hacia una finalidad, le hace auto-determinarse, dandole a su
vida sentido y calidad”

El Cédigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno, en el marco de autorregulacién, orienta
el desarrollo de la organizacién, su relacionamiento con las partes interesadas y los
demas actores del sistema y en particular, define losprincipios  y valores institucionales
y es un referente ético formal que termina como la conducta personal y profesional que
deben cumplir todos los servidores, miembros de la Junta Directiva, proveedores y
contratistas de una empresa, independientemente.del cargo o funcién que ocupen. Se
constituye en un compromiso esencial de‘todos los que hacemos parte de la entidad.
Brinda lineamientos para el desarrollo de las funciones dentro de pardmetros éticos y
conductas integras que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion institucional,
con lo cual se vera beneficiada la ciudadania en general.

Para la Vigencia 2017 la ESE, adopta el Modelo Integral de Planeacion y Gestion
mediante Resolucion 2880 de octubre de 2017, regulado por el Decreto 1499 de
septiembre de 2017; el cual tiene como propdsito principal “Generar Valor en la
Prestacion del Servicio Publico”, definiendo como unas de las politicas de gestion y
desempefio, la Gestion Estratégica del Talento Humano Yy la Integridad; orientadas a
cumplir con el .objetivo. de “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de
las entidades publicas”.

Para dar cumplimiento a la politica de Integridad establecida en el Manual Operativo del
Modelo Integral de Gestion y Desempefio, el DAFP desarrolla un Codigo de Integridad
donde establece que éste “constituye una herramienta para ser implementada por las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana”, de la cual hace parte la ESE
Hospital Manuel Uribe Angel; razén por lo cual, a partir de la vigencia 2018, la ESE
adopta el Cadigo de Integridad de la Funcion Publica, el cual a su vez hizo parte de una
construccion participativa con los servidores publicos y la ciudadania en general, que
durante el ejercicio de creacion tuvieron la oportunidad de tomarse el tiempo de pensar
en la integridad de la administracion publica, iniciando asi un proceso pedagdgico
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fundamental que debe continuarse a lo largo de la implementacion de este Cddigo.
Este ejercicio participativo permitio, ademas, recoger las perspectivas de los servidores
publicos, quienes, a fin de cuenta, con su experiencia, conocen las dindmicas y
exigencias del servicio publico mejor que nadie, asi como las actitudes que caracterizan
una prestacion integra del mismo. Mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos
votaran en buzones y plataformas web, para asi ayudar a identificar los cinco valores
mas importantes del servicio publico, los cuales se adopta en el Hospital,.a. través del
presente documento y lo articula con el Codigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno,
para que sirva de guia y sello de como obrar y cdmo debemos ser los servidores
publicos de la ESE, para facilitar la gestiéon y el desarrollo institucional,. orientando
nuestro actuar empresarial al servicio al ciudadano y a los diferentes grupos de interés.
En la plataforma estratégica 2020 — 2023, la E.S.E incorpora los valores de integridad a
los valores y principios institucionales.

Teniendo en cuenta todo lo referenciado, el presenté cédigo contiene los lineamientos y
disposiciones definidas por la organizacién, para el debido cumplimiento de los
principios y valores de integridad y las practicas de buen gobierno corporativo, cuyo fin
es garantizar el cumplimiento de los principios de.transparencia, equidad, eficiencia y
responsabilidad, adoptados por la E.S.E y con“ello lograr la efectiva garantia del
derecho a la salud, el debido relacionamiento con. otras partes interesadas y la gestion
eficiencia de la organizacion.

2. JUSTIFICACION

En el contexto institucional, “La ética aplicada a la funciéon publica es de vital
importancia porque tiene como eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y
actividades que realizan los funcionarios publicos estan orientadas al bien comun”, es
por ello que en el Coédigo ética, integridad y buen gobierno, se establecen lineamiento
a tener en cuenta.en el quehacer cotidiano de las acciones y la forma en que cada
sujeto debe encarar la solucion de dilemas que pongan en juego su capacidad moral.
Los planteamientos éticos, principios y valores, conllevan un proceso de comprension y
de sensibilizacion que propenden por la generacion de comportamientos apropiados
entre todos-los servidores publicos y colaboradores de la institucion. Estos regulan el
actuar individual y la gestion para el logro de la Mision y de los objetivos
organizacionales. La identificacion de los valores aqui contemplados, fue producto de
un trabajo colectivo en el que participaron los servidores publicos de la ESE y otras
partes interesadas.
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Este codigo inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y servidores
publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos, también es
indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se
comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. A través de
este Codigo nos comprometemos a implementar la Politica de Integridad y desempefiar
nuestras funciones orientadas hacia el logro de una gestion integral y eficiente, a
respetar las normas internas y externas, a actuar con transparencia en.todas las
actuaciones administrativas, a llevar un comportamiento ético dada nuestra calidad de
servidores publicos y a tener una clara orientacion hacia el cumplimiento de los
objetivos de la ESE.

La Institucion ha implementado diferentes estrategias para-lograr .que el personal
interiorice el Codigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno, sin embargo, es necesario
reforzar el modelo de intervencidén e impulsarlo hacia la‘generacion de una cultura de
ética, integridad y buen gobierno, para lo cual es imprescindible acompafar y respaldar
las politicas publicas formales, técnicas y normativas con ejercicios comunicativos y
pedagdgicos alternativos que busquen alcanzar cambies concretos en las percepciones
y actitudes de nuestro personal.

3. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un marco de referencia 'y formalizar el compromiso ético, de integridad y
buen gobierno, que la ESE y su equipo de colaboradores asume ante la sociedad y su
entorno, a través una operacion regida por la legalidad y la transparencia, basada en la
implementacion de principios y-valores estratégicos y los valores de integridad de los
servidores publicos, como ejes que orienten las acciones empresariales.

3.1. Objetivos Especificos

e Adoptar un Cdbdigo ética, integridad y buen gobierno, como un conjunto de
lineamientos que resumen la filosofia organizacional, rige el comportamiento de los
servidores publicos de la E.S.E y orienta al personal al cumplimiento de los valores y
principios institucionales y al cumplimiento de los fines del Estado: igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, transparencia,
legalidad, participacion y servicio publico.

e Definir los compromisos institucionales que regirdn el comportamiento de los
funcionarios, a fin de garantizar una gestion ética, integra, legal, eficiente y
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transparente que cumpla con los principios constitucionales y los requerimientos de
los clientes y partes interesadas

e Adoptar mecanismos que contribuyan a fomentar una cultura organizacional regida
por los principios y valores institucionales y orientados al fortalecimiento de la
gestidn ética, integridad y buen gobierno

e Orientar la gestién organizacional hacia la transparencia, la legalidad'y el servicio al
ciudadano.

e Generar en la organizacion una cultura centrada en la ética, la integridad, la
transparencia, la legalidad y el autocontrol, que prevenga-frente a‘la incidencia de
riesgos de corrupcion, lavado de activos, financiacion de terrorismo y otros que
afecten el cumplimiento de los objetivos estratégicos:institucionales y el servicio
publico de la institucion, orientado la generacion de‘valor.de cara al ciudadano.

4. ALCANCE

El presente Codigo Etica, Integridad y-Buen Gobierno aplica para todas las sedes y es
de obligatorio cumplimiento para todas las personas que laboran en la ESE Hospital
Manuel Uribe Angel en cualquier nivel.y en todas las areas de la misma, independiente
del tipo de vinculacion que tenga con la empresa, lo cual incluye empresas o personas
contratadas a través de Outsourcing, comunidad hospitalaria y el personal de los
convenios docencia servicio.

5. RESPONSABLES

La aprobacion de la plataforma estratégica institucional, se presenta a la Junta Directiva
cada cuatrienio, como un componente integral de la planeacion estratégica institucional,
la cual para la vigencia 2020 — 2023, es aprobado a través de Acuerdo 0003 de 22
mayo de 2020.

La adopcion y liderazgo en la implementacion del Codigo Etica, Integridad y Buen
Gobierno, es responsabilidad de los jefes de proceso, en coordinacion del area de
Talento Humano. Todas las personas que ingresan a la E.S.E deben conocer el
Cadigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno, como parte de su proceso de induccién.
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La coordinacion de la divulgacion e implementacion y evaluacion del cédigo, estardn a
cargo de los siguientes procesos:

e Gestion de Talento Humano

e Gestidn de la Calidad y Planeacion

e Gestidn de Mercadeo, con la participacion de las areas de atencion al usuario y
comunicaciones

e Oficial de cumplimiento, como representante del SARLAFT.

e Oficina Juridica en su calidad de responsable del control interno-disciplinario.

El control de la adopcion y puesta en practica de los lineamientos éticos y de integridad
establecidos en el presente documento, es responsabilidad en primera instancia de los
jefes de servicio y en segunda instancia de los procesos de.control interno y talento
humano.

La evaluacion de la vulneracion de derechos del paciente es responsabilidad del comité
de ética hospitalaria y el estudio y valoracion ‘de los casos de dilema ético e
investigaciones relacionadas con el paciente 0 su informacion, es responsabilidad del
comité de bioética

Es responsabilidad de todas las| personas que hacen parte de la comunidad
hospitalaria, independiente de su modalidad de vinculacién con la empresa, la adopcién
y cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente codigo.

6. MARCO LEGAL

e Circular instructiva No 045 de 2007, de la Superintendencia Nacional de Salud:
Cddigos de ética ybuen gobierno

e lLey 1164 .de 2007, establece lineamientos con respecto a la
la prestacion ética'y bioética de los servicios

e Ley23de 1981, “por la cual se dictan normas en materia de ética meédica”

e Ley911 de 2004, por la cual se dictan disposiciones y se adopta el codigo de ética
de enfermeria

e Ley <841 de 2003, por la que se reglamenta el ejercicio de la profesion de
bacteriologia, se dicta el Codigo de Bioética y otras disposiciones.

e Ley 35 de 1989, por la cual se regulan las conductas éticas para el ejercicio de la
odontologia

e Circular Externa 10 de 2013, de la Superintendencia Nacional de Salud: Imparte
instrucciones para prestacion de servicios de salud en nifios y nifias
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Circular 001 de 2014, del Ministerio de Salud y Proteccion Social: Atencion especial
y preferencial al adulto mayor

Circular 0016 de 2017, del Ministerio de Salud y Proteccion Social: Fortalecimiento
de acciones que garanticen la atencidon segura, digna y adecuada de las maternas
en el Territorio nacional

Circular 008 de 2018, de la Superintendencia Nacional de Salud: Hace adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753.de-2015; y se
regula la implementacion del Modelo Integral de Planeaciéon y Gestion, para las
instituciones de la Rama Ejecutiva

Circular 003 de 2018, de la Superintendencia Nacional de Salud, a través de la cual
se imparten instrucciones para la implementacién .de mejores practicas
organizacionales - Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.IPS de los grupos C1 Y
C2. Esta Circular emite los lineamientos para la implementacion y la ejecucion de
las practicas de buen gobierno y de buena conducta empresarial y establece “La
entidad debera reportar ante esta Superintendencia la Implementacion del Codigo
de Conducta y de Buen Gobierno, mediante el Anexo Técnico GTOO01 (seccion 4.
Anexo Técnico y Reporte de Informacion). Este reporte, se fundamenta en el
principio "Cumpla o Explique”, tal-principio, solicita un pronunciamiento concreto
sobre las recomendaciones adoptadas a no del Cddigo de Conducta y de Buen
Gobierno, y permite que las entidades puedan voluntariamente afiadir cualquier otra
informacién o aclaracion relacionadas con sus practicas de buen gobierno y de
ética, en la medida que resulten relevantes para la comprension de las respuestas.
De manera que, en todos los.casos el prestador deberd indicar si adopt6é o no las
medidas al momento del'reporte, junto con su justificacion.”

Circular 006 de 2020, de.la Superintendencia Nacional de Salud, a través de la cual
para la vigencia 2020 y considerando la pandemia Covid- 19, para las IPS de los
grupos C1 y C2, se aplaza la entrega del reporte del anexo técnico GTO01- Reporte
de implementacién del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno

7..MARCO CONCEPTUAL

7.1 Marco Filosoéfico

Si bien la prevencion de la corrupcion y la promocién de la transparencia y la ética
publica han sido siempre grandes preocupaciones del Estado colombiano, en los

| Pagina 12 de 57 | Edicién: 1 | MMCO016




CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y BUEN T\
GOBIERNO Manuel Uribe Angel

TAL
Vinculados con la Vidal

altimos afios han entrado en vigencia una serie de nociones fundamentales para su
puesta en practica.

La primera es que, aungque parezca obvio, las entidades publicas estan integradas por
servidores publicos, es decir, por ciudadanos que dedican su vida a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de sus conciudadanos
desde la administracion publica.

La segunda es que, aunque existe un amplio cuerpo normativo, su implementacién en
la cotidianidad de las entidades no ha alcanzado los resultados y.transformaciones
esperadas en sus servidores.

La tercera es que la transparencia, entendida desde una mirada instrumental asociada
al suministro de informacion, rendicion de cuentas y apertura. de: datos, aunque
necesaria para facilitar todo tipo de control y la participacion ciudadana, asi como
consolidar la democracia y la legitimidad del Estado, no-es suficiente para transformar
las préacticas de las entidades y los servidores; es fundamental entonces, consolidar la
integridad como principal prevencion de la corrupcion.y motor del cambio de los
comportamientos de los servidores y la cultura ‘de las entidades. En tal sentido, la
integridad como aspecto sustantivo y la transparencia como aspecto instrumental, son
necesarias para prevenir la corrupciéon y aunados a herramientas de seguimiento y
control y al establecimiento y promocion de valores, incentivan a los servidores publicos
a interiorizar y fortalecer practicas y comportamientos integros y ejemplares.

La ESE Hospital Manuel Uribe Angel, por su connotacién especial de prestador de
servicios de salud, promueve-una cultura de respeto a la vida y a los derechos
humanos, es por ello que desde el Cédigo de Gestion Etica, Integridad y Buen
Gobierno, propicia la generacién de relaciones sociales y una operacion organizacional,
basada en principios y valores que lleven a generar una identidad organizacional, ya
gue solo con el respeto ala integridad, la legalidad, la transparencia, la vocacion de
servicio, el bienestar._y el propésito de todos, se puede construir una verdadera
empresa.

Con base en lo anterior, la ESE HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL fundamenta su
Cdbdigo de Gestion Etica, Integridad y Buen Gobierno, con las siguientes premisas:

e Nuestra razon de ser son los pacientes con los cuales se presenta una relacion
asimétrica teniendo en cuenta su condicion de vulnerabilidad; todas las actuaciones
dirigidas a ellos estaran fundamentadas en el respeto a los derechos humanos y el
cumplimiento de los valores y principios organizacionales
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e De las acciones individuales y la manera como se reacciona ante determinadas
situaciones, depende la generacion de ambientes saludables enmarcados en el
respeto de los derechos humanos

e Afirmamos que la actividad profesional es un derecho y un deber. El trabajo dignifica
al hombre y es la persona la que da valor al trabajo.

e Los avances cientificos deben estar al servicio de la mejora de las condiciones de
vida del ser humano.

e Los servidores son facilitadores de la satisfaccion de las necesidades.de las partes
interesadas de la ESE, es por ello que la organizacion promueve. una cultura de
servicio con calidad humana, honestidad, prudencia, lealtad y consideracion

e Aunque en la vida se tienen metas, propositos y objetivos, el‘'medio para llegar a un
fin debe estar fundamentado en valores y principios éticos

e Como empresa socialmente responsable se promueve la conciencia socialmente
responsable que permita contribuir al desarrollo sostenible.de la institucion y del
individuo.

e Todas las actuaciones de la ESE tendran como fundamento la legalidad y la
transparencia

e Los principios y valores éticos como lar-bondad, la justicia, la generosidad, la
responsabilidad, la solidaridad, entre otros; son objetivos y s6lo en la medida en que
la conducta de los hombres se corresponde con ellos, privada y publicamente,
puede hablarse de comportamiento ético.

e Los valores del Cédigo de integridad, rigen el actuar de los servidores publicos de la
ESE

e La ESE como institucion  publica, prestadora de servicios de salud, orienta su
operacion a “generar valor en la prestacion del servicio publico” y centra toda su
gestion en el ser humano

Teniendo en cuenta lo anterior, la ESE define un Cdodigo de Gestion de Integridad y
Etica, que se constituya.en una guia practica que refleje el sentir y el actuar de las
personas que._trabajan con el Hospital, a través del cual se promueven actuaciones
transparentes, justas, leales, eficaces y basadas en el respeto de los derechos
humanos... Teniendo en cuenta lo anterior en este codigo se define acuerdos,
compromisos y protocolos éticos y de integridad, fundamentados en la participacion y el
dialogo de los directivos, colaboradores y otras partes interesadas.

Como elemento complementario a la Gobernabilidad, ademas del “Codigo De Gestion
De Integridad y Etica”, la ESE cuenta con un “Manual De Comportamiento Y Buen
Trato”, en el cual se establecen lineamientos para el adecuado relacionamiento entre
colaboradores y partes interesadas; y un “Manual De Politicas Institucionales” que
consolida las politicas organizacionales que regiran el actuar del personal de la ESE.
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7.2 Definiciones aplicables

Para los conceptos contenidos en este documento, se toman algunas definiciones de la
Circular Instructiva No0.045 de 2007 y Circular Externa 09 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud, donde se describen los aspectos para la
construccion del Cédigo de Gestion Etica y las instrucciones para la administracion. de
los riesgos del lavado de activos y financiacion del terrorismo, respectivamente.
Adicionalmente se toman en cuenta los conceptos relacionados en el Decreto 1499 de
2017, mediante el cual se regula el Modelo Integral de Planeacion y-Gestion para las
entidades de la Rama Ejecutiva

Cdédigo del Buen Gobierno: también denominado cddigo de-gobierno corporativo,
se define como el documento que compila los compromisos eticos de la alta
Direccion respecto a la gestion, integra, eficiente y transparente en su labor de
direccibn y/o Gobierno, que, a manera de _disposiciones voluntarias de
autorregulacion, son promulgadas ante los diversos publicos y grupos de interés, con
el fin de generar confianza tanto en los clientes externes como internos.

Caédigo de Etica: también denominado Cédigo de Conducta. Es el documento que
compendia las disposiciones referentes para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Estd conformado por los principios;-valores y directrices que, en coherencia
con el Cdédigo del Buen Gobierno, todo servidor de la entidad debe observar en el
ejercicio de sus funciones.

Codigo de Integridad: Establece minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos, convirtiendose asi, en una guia de comportamiento en el servicio
publico. Un cbdigo que a.la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a
nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos. La adopcion del Cédigo debe
contemplar los siguientes.aspectos:

e Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de gestiéon
humana

e Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad

e | Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones

e Promover que el contacto de los servidores con el Codigo sea experiencial de tal
manera gue surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento
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e Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de accién
(“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el Cddigo e
incluir hasta dos valores adicionales

Integridad: La integridad es mas un camino que un objetivo y se entiende como_una
manera constante, coherente y permanente de hacer las cosas. Esto.refuerza el
sentido practico de la integridad, apropiado para trabajar en torno @ los habitos,
actitudes y percepciones cotidianas de los servidores publicos. En_este. sentido, la
integridad también tiene que ver con la eficiencia, productividad e inclusion del sector
publico. Entendida de esta manera, la integridad se constituye en un elemento central
de la construccién de capital social y de generacion de confianza de la ciudadania en el
Estado. No es solo un asunto moral, dado que tiene también un sentido practico pues
se trata de comportamientos de los servidores en el ejercicio de sus funciones.

Etica Publica: Son las pautas que orientan la gestion de aquellas personas que
desempefian una funcidén publica. Se refiere aa disposicion interna de quienes
dispensan servicios publicos para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos
de la Constitucion y la ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcién en términos
de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien coman.

Dilema Etico: Situacion posible en ‘el ambito de la realidad, pero conflictiva a nivel
ético, a la que se puede ver enfrentada una persona y ante la cual debe elegir una
opcion entre varias igualmente factibles y defendibles.

Conflicto de interés: Se considera que existe un conflicto de interés cuando por una
situacion de control, influencia directa o indirecta entre entidades, personas naturales
o juridicas, se realicen operaciones, transacciones, decisiones, traslado de recursos,
situaciones de “ventaja, mejoramiento en la posicion de mercado, competencia
desleal, desviaciones de recursos de seguridad social, o cualquier situacion de hecho
o de derecho_que desequilibre el buen funcionamiento financiero, comercial o de
materializacion. del riesgo al interior del sector. Estos desequilibrios tienen su
fundamento en un interés privado” que motiva a actuar en contravia de sus
obligaciones'y puede generar un beneficio comercial o econémico para la parte que
incurre en estas conductas.
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Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la gestion de servicio, para el cumplimiento de
los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y propositos.

Principio: Causa fundamental o verdad universal; lo inherente a cualquier cosa: La
explicacion ultima del ser de algo. La fuente primaria de todo ser, de toda la
actualidad y de todo conocimiento.

Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de ‘relacionarnos
interna y externamente, desde las cuales se erige el sistema.de valores éticos al cual
el servidor o el grupo de trabajo se adscriben.

Valores: Formas de ser y actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: Es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sisteméticos que desarrolla
el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud
en el pais establecido por el Decreto 1011 de 2006.

Modelo Especial de Control.interno — MECI: Modelo establecido por el Estado para
sus entidades mediante el Decreto numero 1599 de 2005 modificado en su articulo
4° por el Decreto 2621 de.2006. Proporciona una estructura para el control a la
estrategia, gestion'y evaluacion del desempefio institucional, con el propoésito de
mejorarlo mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion.

Riesgos: Posihilidad de ocurrencia de eventos, tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el
desarrollo-=normal de sus funciones o0 generando oportunidades para su
cumplimiento.

Riesgo de Lavado de Activos o financiacion del terrorismo (LAFT): Es la
posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir una entidad, por su propension a ser
utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para cometer los
delitos de lavado de activo o la canalizacion de recursos para la financiacién del
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terrorismo, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. El riesgo del LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados,
estos son: el legar, reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la
entidad, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello pueda representar
para su estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades.

Lavado de Activos: delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero proveniente de alguna de las actividades descritas en el
articulo 323 del Cédigo Penal.

Financiacion de Terrorismo: Es cualquier forma de acciébn econémica, ayuda o
mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o
grupos terroristas, independiente si el origen de los recursos es legal o ilegal.

Operacion Inusual: aguella transaccion o evento cuya cuantia o caracteristica no
guardan relacién con la actividad econémica reportada, el mercado, el producto, la
informacion de fuentes externas, o que, por su ndmero, por la cantidad transada o
por sus caracteristicas particulares, se/ salen de los pardmetros de normalidad
establecidos, o cuando el hospital no_le haya encontrado explicacion o justificacion
gue considere razonable.

Operacion Sospechosa: Todo acto, operacion o transaccion que por su numero,
cantidad o caracteristica no.se enmarcan dentro de los sistemas o practicas normales
de los negocios, o del sectory, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

Beneficiario final: 'se refiera a las personas naturales que finalmente posen o
controlan a_un cliente y/o persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion,
incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final sobre una persona
juridica

Canales: Son los conductos que cada empresa escoge para la distribucion mas
completa, eficiente y econémica de sus servicios y productos, de manera que el
consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible.

Clientes y/o Contraparte: es toda persona natural o juridica con quien la entidad
formaliza una relacion contractual o legar, sea contratista, proveedor, suministro de
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medicamentos e insumos, contratos de red de prestadores, compradores y/o
cualquier figura contractual que suponga inyeccion efectiva de recursos como lo son
los afiliados a los planes de beneficios.

Grupos de interés: Todas aquellas personas que, por su vinculacion con la entidad,
tienen interés en esta, a saber: el publico en general, miembros del maximo organo
social, empleados, proveedores de bienes y servicios, clientes, usuarios,autoridades
econdmicas y tributarias, autoridades de regulacion, inspeccion, vigilancia'y control, y
otros actores identificados como grupos de interés por la entidad, si los tuviera.

Junta Directiva: Es el maximo 6rgano colegiado encargado de la direccion de la
entidad. Sus miembros se conocen como directores. Lo aqui dispuesto para la Junta
Directiva y sus directores se entiende dicho para el Consejo de. Administracién de las
cooperativas y sus consejeros, respectivamente. Tal. denominacion puede variar
segun la figura juridica de la que se trate.

8. IMPLEMENTACION - DESARROLLO DEL MANUAL

8.1 GENERALIDADES DE LA ESE

La E.S.E HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL naci6 como resultado del proceso de
transformacion de los hospitales publicos en Empresas Sociales del Estado, prevista en
la Ley 100 de 1993 y mediante la cual, se cre6 el SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. Desde el momento de su creacién, emprendid un
proceso de crecimiento constante hasta convertirse en un modelo de entidad publica a
nivel local, seccional y nacional con diversos galardones y reconocimientos por la
gestiobn administrativa, la calidad, integralidad y oportunidad en la prestacién de
servicios de salud.

La primera persona encargada de la gerencia del Hospital como Empresa Social del
Estado, fue la doctora Maria del Carmen Coutin Castro, quien prestd sus servicios
hasta el 20 de noviembre de 1997; la sucedi6 el doctor Juan Guillermo Tamayo Maya a
quien le habia correspondido desde la Secretaria Municipal de Salud, liderar el proceso
de certificacién del Municipio en salud para recibir del Departamento de Antioquia el
Hospital Manuel Uribe Angel a fin de ser trasformado en Empresa Social del Estado. El
doctor Tamayo estuvo en cabeza de la institucion hasta el dia 5 de abril del afio 2013.
En la actualidad y desde el 19 de abril del afio 2013, la doctora Martha Lucia Vélez
Arango representa el HMUA como cabeza visible en la gerencia.
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8.1.1 Estrategia Global

La E.S.E se consolidara como institucién de alta complejidad con un modelo integral de
atencion centrado en el ser humano y orientado a la excelencia y la diversificacion
constante de servicios, con enfoque de gestion sostenible, responsabilidad social,
innovacion y generacion de conocimiento

8.1.2 Promesa de Servicio

Prestar servicios integrales de salud orientados a la excelencia y.centrados en el ser
humano

8.1.3 Misidén

Somos una institucion prestadora de servicios .de salud con énfasis en la alta
complejidad, caracterizado por su calidad técnica e innovacion y su compromiso con el
ser humano, que cuenta con un capital humano que enfoca sus esfuerzos al bienestar
del paciente, el mejoramiento continuo y la responsabilidad econdmica y social de la
organizacion.

8.1.4 Vision

Seremos reconocidos como una.de las mejores opciones en servicios integrales de
salud, referente de un modelo publico de excelencia y autosostenibilidad, que esta
comprometido con el bienestar del ser humano y que se encuentra en permanente
crecimiento y conquista de-nuevos mercados.

8.1.5 Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos

DIMENSION

ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO
BSC

1. Impulsar la excelencia y la innovacion a través de la
LINEA ESTRATEGICA 1.|alineacién de los componentes que integran la gestion del
Aprendizaje, transferencia del | Talento Humano con los objetivos institucionales y los
conocimiento,  bienestar vy | lineamientos de la cultura organizacional, mediante acciones de
cultura organizacional mejoramiento continuo en el desarrollo, el reconocimiento, el
bienestar y la motivacion de los servidores

APRENDIZAJE
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LINEA ESTRATEGICA 2

2. Consolidar a la E.S.E como una institucion competitiva
fundamentada en principios y valores, que ofrece servicios
integrales de salud con énfasis en la excelencia, humanizados,

CLIENTE Qaeagﬁ):rigo;%ﬂﬁigd Centrada seguros y con result_adqs cI_inicos que impacter_1 positivam_e_nte
en la satisfaccion y fidelizacion de nuestros pacientes, familia y
EAPB.
3. Orientar a la organizacion como empresa socialmente
responsable, hacia una gestion eficaz y eficiente, que genere
LINEA ESTRATEGICA 3 |valor en todas sus partes interesadas, manteniendo la
FINANCIERA Gobernabilidad, Sostenibilidad | sostenible y rentabilidad financiera, mediante estrategias que
y creacion de valor conlleven a la optimizacion de los recursos, la conquista de
nuevos mercados y el mejoramiento continuo de la operacién
institucional.
LINEA ESTRATEGICA 4 |4. Gestionar los recursos fisicos, tecnolégicos y medio
HMUA competitivo con | ambientales necesarios, para lograr ambientes seguros
PROCESOS ambientes seguros, innovacion | favorables a la prestacion de servicios de salud con excelencia,
INTERNOS ’ consolidando a la E.S.E como

tecnolégica e informacion

oportuna y confiable

instituciébn competitiva vy
socialmente responsable

8.1.6 Mapa de procesos
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8.1.7 Estructura Organizacional

ESTRUCTURA DRGANIZACIDNAL ot

Usuario / Paciente

de Jurs Direcchva

Junta Directiva

T
Manuel Uribe Angel

Vincedados con Lo Vida!

! Procesos Administrativos

Procesos Asistenciales "

Gestion Juridica

Gestitn Servido Baja Complejidad

| Gestion del Talento Humano

Gestion  Urgendas |

| Gestion Finandera

Gestion Quirdrgica y Obstétrica |

| Gestidn  de Mercadeo y ventas

Gestion Servidos Ambulatorios |

| Gestion de Servidos

Gestion Hospitalizadon |

| Gestidn Logistica

Gestion Cuidado Critico Adultos |

| Gestion de la Informadicn

Gestion Cuidade Critice Neonatal |

| Gestin Ambiente Fisico y Medic Ambiente

Gestidn Unidad Cardioneurovasoular |

| Gestion Planeadon y Proyectos

Gestion Servido Farmacéutico |

| Gestion dela calidad

Gestion de Control Interno

| TR

8.1.9 Politicas Institucionales

HHHHH

Sistema de Garantia de Ia Calidad

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica De Calidad

Politicas Gestion de Riesgos

w |IN |-

Politica de prestacion de servicios

I

Politica De Derechos Y Deberes
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5 | Politica De Humanizacion
6 | Politica De Priorizacion De Los Usuarios
7 | Politica de Inclusion
8 | Politica De Confidencialidad Y Privacidad
9 | Politica De Seguridad Del Paciente
10 [ Politica De Uso Racional De Antibidticos
11 [ Politica De No Re-uso
12 | Politica De No Re-envase y Re-empaque
13| Politica de adopcion de GPCBE
14 | Politica IAMI - Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia
15 | Politica AIEPI - Atencién Integral de Enfermedades Prevalentes en la Infancia
16 [ Politica De Gestion Del Talento Humano
17 | Politica de supervision de personal en entrenamiento
18 | Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
19 | Politica De Gestion Ambiental
20 | Politica De Responsabilidad Social Empresarial
21 | Politica De No Fumador, No Alcohol y No Drogas
22 | Politica De Promocion Del Silencio
23 | Politica De Proteccion Y Control De Recursos
24 | Politica De Proteccion De Datos
25 | Politica de Gestién de Tecnologia
26 | Politica De Prevencion De Lavado De Activos Y Financiacion Del Terrorismo
27 | Politica De Comunicacion Pablica
28 | Politica De Gestion Contable
29| Politica de Seguridadwy. Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital
30 | Politica de Gestién Documental
31 | Politica de Participacion Social en Salud y Servicio al Ciudadano
32 | Politica De Investigacion
33 | Politica de Bioética
34 | Politica.parada prevencion del consumo de sustancias psicoactivas SPA.
35 | Politica de Seguridad Vial
36 | Politica Editorial y de actualizacion del sitio web
37 | Politica de Servicio al Ciudadano

Todas las politicas institucionales, se describen con sus lineamientos en el Manual de
Politicas Institucionales - MGE002
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Adicionalmente, como préctica de buen gobierno, la E.S.E adopta las politicas de
gestion y desempefio del Modelo Integral de Planeacion y Gestion, establecido por el
Departamento Administrativa de la Funcion Publcia a través del Decreto 1499 de 2017:

s et : S
POlltlcaS de Fortalecimiento Gobierno Digital, Seguimiento y

organizacional y . | antes Gobierno 2ee | evaluacion del

- s simplificacion de < - desempefio
gestion y S008 G

procesos institucional

desempeiio

- - - st [ .
II’IStltUCIOI‘Ial SR Control interno | Mejora Normativa

documental

Gestion del
conocimiento y {¢" Integridad
La innovacion

Planeacion
Institucional

Racionalizacién
de tramites

s Participacion
Defensa juridica < | Talento Humano g , | cludadana en
: s la gestion publica

Transparencia,
acceso ala
informacion publica
y lucha contra la

: corrupcion
Gestion presupuestal P

y eficiencia del gasto
publico

Servicio

o clidiactans Seguridad Digital

Las politicas de gestion y desempefio, son gestionadas a nivel institucional a partir de
planes de mejora definidos para-cada vigencia, a partir de los instrumentos del DAFP
para los autodiagnosticos de las instituciones publicas. Adicionalmente se adoptan las
mejoras sugeridas por el DAFF a partir de la evaluacion anual del FURAG.

8.1.10 Principios y Valores Trabajados en la ESE HMUA desde 1998

A continuacién, se. relacionan los principios y valores definidos en forma participativa
desde el afio. 1998 y que se han conservado hasta la fecha y hacen parte de la cultura
organizacional que se vivencia dia a dia, y que se ven reflejados en los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente Externo y en la Encuesta de Percepcion del
Cliente Interno; los que a la vez hacen parte de la Planeacion Estratégica 2020 - 2023.

Principios:
e Compasion: Compartir y participar de los tropiezos materiales, personales y

espirituales que aquejan a los demas, con el interés y la decisibn de emprender
acciones que les faciliten y ayuden a superar las condiciones adversas.
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e Lealtad: Compromiso de defender lo que creemos y en quién creemos.

e Prudencia: Reflexionar y considerar los efectos que pueden producir nuestras
palabras y acciones.

e Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas; con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién

Valores

e Compromiso: Soy consciente de la importancia.de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y.resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis. labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes; funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimiza el uso de los recursos del Estado

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Liderazgo: Capacidad de aceptar cambios y desarrollar el potencial del equipo de
trabajo con énfasis a.la innovacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales

e Aprendizaje continuo: Compromiso continuo de cada una de las personas de la
organizacién, de actualizar sus conocimientos para el logro de las metas
individuales e institucionales.

e Actitud de servicio: Sensibilidad para entender y responder a las necesidades de
los usuarios con calidez, amabilidad, consideracion y empatia

e Responsabilidad: Asumir el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y las consecuencias de nuestras actuaciones y decisiones
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8.1.11 Valores del Codigo de Integridad para todos los Servidores Publicos del
DAFP que se integraran a los Principios y Valores de la ESE HMUA.

Ademas de los Valores y Principios Institucionales se adoptan los Valores de
Integridad, establecidos por la Funcion Publica, los cuales se gestionan de acuerdo a lo

definido por el ente gubernamental, asi:

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la
aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes
al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir
ayuda.

Facilito el acceso a la informacion
publica completa, veraz, oportuna vy
comprensible a través delos..medios
destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones
de derechos “.de “los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo,
siempre.

Apoyo 'y promuevo los espacios de
participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones
gue los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

No le doy trato.preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proceso
en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningan otro
tipo de beneficio que me ofrezcan personas
0 .grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

No / uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral, los elementos
y bienes asignados para cumplir con mi
labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacion a mi
cargo, ni con su gestion.
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e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
Atiendo con amabilidad, igualdad y | Nunca actuo de manera
equidad a todas las personas en | discriminatoria, grosera o hiriente, bajo
cualquier situacion a través de mis | ninguna circunstancia.
palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicidén social, econémica, religiosa, | Jamas baso mis decisiones en

étnica o de cualquier otro orden. Soy | presunciones, estereotipos, 0
amable todos los dias, esa es la clave, | prejuicios.
siempre.

No agredo,. ignoro o maltrato de
Estoy abierto al didlogo y a la |nhinguna‘manera a los ciudadanos ni a
comprensién a pesar de perspectivas y | otros:servideres publicos.

opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para.comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
Asumo mi papel como servidor publico, Nunca trabajo con wuna actitud
entendiendo el valor de los compromisos | negativa. No se vale afectar mi trabajo
y responsabilidades que he adquirido | por no ponerle ganas a las cosas.
frente a la ciudadania y el pais

No llego nunca a pensar que mi
Siempre estoy dispuesto a ponerme en | trabajo como servidor es un “favor”
los.zapatos de las personas. Entender su | que le hago a la ciudadania. Es un
contexto, necesidades y requerimientos | compromiso y un orgullo.

es el fundamento de mi servicio y labor
No asumo que mi trabajo como
Escucho, atiendo y oriento a quien |servidor es irrelevante para la
necesite cualquier informacion o guia en | sociedad.

algun asunto publico.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus
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Estoy atento siempre que interactio con | inquietudes.
otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

Presto un servicio 4gil, amable y de
calidad.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades-asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimiza el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

Uso responsablemente los recursos | No malgasto ningin recurso publico
publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y | No « postergo las decisiones, ni
no se desperdicia. actividades que den solucion a
probleméticas ciudadanas o0 que
Cumplo con los tiempos estipulados para [‘hagan parte del funcionamiento de mi
el logro de cada obligacién laboral. A fin | cargo. Hay cosas que sencillamente
de cuentas, el tiempo de todos es oro.{-no0 se dejan para otro dia

Aseguro la calidad encada uno de-los | No demuestro desinterés en mis
productos que entrego bajo los | actuaciones ante los ciudadanos y los
estandares del serviciotptblico. No se | demés servidores publicos.

valen cosas a medias.
No evado mis funciones vy
Siempre soy proactivo comunicando a | responsabilidades por ningdn motivo
tiempo  propuestas para  mejorar
continuamente -mi. labor y la de mis
comparieros de trabajo.

e Justicia:"Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas | No promuevo ni ejecuto politicas,
basadas en evidencias y datos | programas 0 medidas que afectan la
confiables. Es muy grave fallar en mis | igualdad y la libertad de personas.
actuaciones por no tener las cosas
claras. No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener‘en cuenta a
Reconozco y protejo los derechos de |todos los actores involucrados en una
cada persona de acuerdo con sus | situacion.

necesidades y condiciones.

Nunca permito-que odios, simpatias,

Tomo decisiones estableciendo | antipatias, caprichos, presiones o0
mecanismos de dialogo y concertacion intereses de. orden’ personal o grupal
con todas las partes involucradas. interfieran en..mi criterio, toma de

decisién y gestion publica.

8.2 COMPROMISOS ORGANIZACIONALES CON PARTES INTERESADAS

La comunidad hospitalaria de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel, a través del
presente documento expresa de manera foarmal el compromiso de ejercer sus funciones
en el marco de la transparencia, la legalidad, el respeto por los derechos humanos y los
principios y valores empresariales, a fin de contribuir al logro de los objetivos
institucionales y satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés; en
ese orden de ideas, a continuacion se definen los compromisos éticos que asumen las
personas que trabajan con la'ESE:

8.2.1 Compromiso con.el Codigo de Gestién de la Integridad y Etica, el Manual de
Comportamiento y Buen Trato y las Politicas Institucionales

Las personas-que trabajan con la ESE independiente del tipo de vinculacion que
tengan; asumen como propia la filosofia y gobernabilidad organizacional y desde su
actuar dan cumplimiento a los compromisos éticos institucionales, orientando su actuar
y el desempefio de sus funciones a la legalidad, la transparencia, el respeto por los
derechos humanos y los principios y valores institucionales.

El ingreso a la ESE implica tomar conciencia del presente Codigo y asumir el
compromiso de su debido cumplimiento y por tanto los principios y valores que en él se
consagran, los cuales estaran presentes en todo momento del actuar como servidor de
la institucion.
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Es por eso que, a todos los servidores publicos y demas colaboradores, que somos
personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias para servir y
ayudar, los invitamos a asumir este Codigo como parte integral de sus vidas, darle la
importancia, llevarlo a todas partes, leerlo, entenderlo, sentirlo, compartirlo con los
demas y vivirlo dia tras dia.

8.2.2 Compromiso con El Hospital

Entendiéndose a las personas como elemento integral de un todo de la ESE Hospital
Manuel Uribe Angel, los que trabajamos con la institucion.independientemente del
cargo O posiciobn que ocupamos, NOS comprometemos’' a actuar con respeto y
cumplimiento de los compromisos éticos institucionales y a mantener un
comportamiento adecuado y correcto, fundamentado en.los principios y valores
institucionales, contribuyendo asi al cumplimiento de la misién y vision institucionales;
es por ello, que asumimos los siguientes compromisos:

e Lealtad con la organizacion

Proyeccion de una imagen institucional favorable que genere confianza entre las

partes interesadas

Uso racional, eficiente y responsable de los recursos.

Compromiso con el desarrollo personal 'y profesional

Acatamiento de los acuerdos éticos, las politicas y procesos organizacionales

Respeto por los derechos del paciente

Respeto por los derechos humanos

Cumplimiento eficaz, eficiente y efectivo de los deberes y funciones delegadas

Compromiso con la seguridad y la atencion humanizada de pacientes y sus familias

Autocontrol y el mejoramiento continto

Aceptacién.del.cambio y participacion en la innovacion

Compromiso con la transparencia y la prevencion y reporte de riesgos de

corrupeion, lavado de activos y financiacién del terrorismo

e Contribuir al logro de los objetivos y metas organizacionales y con la eficiencia y
efectividad de los procesos, comunicando en forma responsable y oportuna las
ideas, dudas y preocupaciones que el quehacer diario, evitando juicios de valor y
retroalimentando constructivamente.

e Enfoque y gestion del riesgo

e Utilizar todos los elementos y herramientas de comunicacion en forma adecuada,
cumpliendo los lineamientos de la proteccion de datos, confidencialidad y reserva de
la informacion, cuando asi lo estipule la norma.
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e Acatar lineamientos en relacion a la Seguridad y Salud en el trabajo y utilizar los
elementos de proteccién personal requeridos para el desempefio seguro de las
funciones.

e Actitud responsable y asumir consecuencias de actos e informacion brindada, en el
ejercicio o no de sus funciones.

e Propiciar la comunicacién franca, abierta y afectiva con compafieros y superiores,
utilizando los canales adecuados.

e Apoyar el desarrollo de otras actividades encomendadas, como las auditorias y/o
reporte de investigaciones de fraudes realizados, retroalimentando.y reportando de
manera oportuna los hallazgos.

Comportamientos no aceptados

Ademés de las prohibiciones descritas en la Ley 734 del 2000, Coédigo Unico
Disciplinario y lo establecido en los Valores de Integridad adoptados por la ESE, los
siguientes comportamientos se establecen como NO aceptados, por todos los que
hacemos parte de esta Institucion:

e Reportar informacién que no sea veraz

Retener ilegalmente informacion o recursos de la organizacion.

Agredir verbal o fisicamente a un compafiero de trabajo, paciente o familiar.

Hurtar las pertenencias de la empresa, los colaboradores o pacientes de la ESE
Ocultar conflictos de interés, inhabilidades o incompatibilidades

8.2.3 Compromiso con.la Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano rector de la ESE el cual esta conformado de acuerdo a
la normatividad vigente y-frente a ellos se asumen los siguientes compromisos:

e La entidad proporciona un trato igualitario a todos los miembros de la Junta
Directiva que, considerando que se encuentran en las mismas condiciones, sin que
ella'suponga el acceso a informacion privilegiada de unos de los miembros respecto
de otros.

e La entidad dispone de los siguientes mecanismos que garantizan el acceso de
informacion permanente de la E.SE, por parte de la Junta Directiva:

v’ Pagina Web, en la cual, en cumplimiento de la politica de gestion
transparente, se encuentra publicada la informacion de gestibn de la
institucion.

v" Reuniones ordinarias y extraordinarias, donde la Junta Directiva puede
expresar sus opiniones y plantear inquietudes y propuestas sobre el
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desarrollo de la entidad o aquellas asociadas a su condicién de miembros de
Junta.

v' Como conducto regular para la solicitud de informacién, se puede contactar
con: Gerente, Jefe de Talento Humano o Jefe de Gestion Juridica, quienes
asumen la responsabilidad de brindar informacion clara, oportuna y confiable.

v' Desde el momento de la induccion, los miembros de la Junta Directiva
pueden acceder a la plataforma virtual de la E.S.E, donde podrén fortalecer
las competencias de sus integrantes, para el desempefio éptimo de sus
funciones.

10n Continua

v' Para colocar PQRSFD la Junta Directiva de manera permanente puede
acceder a la pagina Web de la E.S.E, aplicativo:

Presentar informes financieros, contractuales y de gestién veraces y oportunos, que
den cuenta del desempefio organizacional en relacion al marco normativo que le
aplica.

La entidad facilita a.los miembros de la Junta, la toma de decisiones informadas,
poniendo a su disposicion, dentro del término de la convocatoria, la documentacion
necesaria sobre.los temas que se van a tratar.

Disponer de._un reglamento interno de la Junta Directiva, que abarque como las
funciones y los temas de convocatoria y celebracién, el cual se debe dar a conocer
a los miembros de la Junta desde el proceso de induccién.

La convocatoria a las reuniones se realiza, con la antelacion establecida y contiene,
por lo menos y el acta como minimo hace referencia a:

El.orden del dia, evitando menciones genéricas.

El lugar especifico, fecha y hora de la reunién.

Secuencia de temas a tratar y sus respectivos soportes

Cuando aplica, informacién sobre los posibles candidatos a conformar la
Junta Directiva, junto con la informacion sobre sus perfiles (experiencia,
especialidad, estudios) y los soportes del debido proceso de evaluacién para
la eleccion transparente, segun los procedimientos previstos por la norma.

SRS X
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v

v

Cuando aplique, la informacion relacionada con los indicadores de Plan de
Gestidn de Gerencia, con sus respectivos soportes, para que la Junta pueda
realizar una calificacion informada.

Cuando aplique informe de evaluacién y gestion de SARLAFT.

e Dentro de los temas que se presentan a la Junta para aprobacion, sin perjuicio de
los establecidos por la normatividad, estan:

AN NN

ASANENRN

AN N NN

Manual de Funciones y escala salarial.

Cambios de estatutos empresariales.

Procesos de reorganizacion institucional.

Planeacién Estratégica y su evaluacion.

Plan de Gestion de Gerencia y su evaluacion.

Presupuesto Institucional y su ejecucion.

Plan de adquisiciones, escisiones, conversiones, cesiones de activos,
pasivos, contratos y carteras.

Disolucion anticipada.

Cambio del domicilio social y modificacion del objeto social.

Aprobacion de remuneracion de la Junta Directiva y la Alta Gerencia
Adquisicion o venta o gravamen de activos estratégicos que a juicio de la
Junta Directiva resulten esenciales. para el desarrollo de la actividad, o
cuando, en la practica, estas operaciones puedan devenir en una
modificaciéon efectiva del objeto social.

Proceso de seleccion de revisoria fiscal.

Mapa de riesgos del SARLAFT y evaluacion de gestion.

Aprobacion del Cédigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno.

Aprobacion de politicas de sistemas de denuncias.

Aprobacién de las.politicas contables.

Aprobacion del manual de contratacion.

e En cumplimiento de la Circular 003 de 2018 de la Supersalud, la E.S.E promueve
entre los.miembros de la Junta Directiva, la implementacion de mejores practicas
organizacionales - codigo de conducta y de buen gobierno:

v
v
v
v

v

Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
gue deban rendir el representante legal.

Considerar los informes de gestion presentados por el Representante Legal y
el informe del Revisor Fiscal, para la toma de decisiones informadas.

Analizar y aprobar los principios y procedimientos para la eleccion de
Gerencia y de Miembros de Junta Directiva. Revisar y aprobar las funciones y
responsabilidades del cargo.
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Las demas que les sefialen los estatutos o las leyes.
Identificar y gestionar posibles riesgos y establecer politicas orientadas a su
mitigacion.
v' Evaluar planes de sistemas de informacion de cara al cumplimiento de
requisitos de entes de control.
v" Verificar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno
v' Evaluar el cumplimiento de las politicas contables
e Hacer participe a la Junta directiva en el proceso de Planeacién Estratégica
Institucional.
e Acatar decisiones tomadas en reunion de Junta Directiva.

AN

8.2.4 Compromiso con los funcionarios

La ESE se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores publicos, determinando“politicas y practicas de gestion
humana enmarcadas en la legalidad, la trasparencia, el respeto de los derechos
humanos y los s principios institucionales y constitucionales; las cuales fundamentan
los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacién, promocién y evaluacion
del desempefio.

8.2.5 Compromiso con los usuarios.y.sus familias

Teniendo en cuenta que el paciente es larazén de ser de la ESE, el compromiso de la
comunidad hospitalaria frente a'su.atencion, se centra en el cumplimiento de la Politica
de Derechos y Deberes. Adicional a lo anterior, se definen los siguientes compromisos:

e Todos los servicios de la-Institucion se centran en los usuarios, por ello se debe
entender su individualidad y respetar sus decisiones, cultura, entorno social y
familiar al igual que.sus necesidades especificas.

e En todos los. contactos con los usuarios, tanto presenciales como telefénicos,
debemos  saludar, presentarnos, demostrar disposicion a colaborarle, sonreirle,
darle gracias y terminar diciendo con gusto. Asi mismo, nos abstenemos de hacer
bromas que puedan hacer sentir mal a un usuario o a sus acompanantes.

e Nos comprometemos a facilitar ser escuchado y escuchar; saludar y despedirnos
cordialmente, tratar al usuario y sus acompafiantes por sus nombres, a salir del
consultorio u oficina para llamar al usuario, evitando gritar desde adentro.

e A atender al paciente centrados en la Evidencia Cientifica Comprobada.

e A tratar que la cancelacion de citas médicas, rondas, cirugias, procedimientos
diagnésticos y demas atenciones seran un evento excepcional.

e A evitar contestar llamadas personales o chatear, mientras nos encontramos
atendiendo o realizando procesos de atencion del paciente.
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¢ A nunca hacer comentarios sobre el diagndstico o condicién clinica de un usuario en
zonas comunes o frente de otras personas que no hagan parte de su proceso de
atencion, teniendo siempre presente la Politica institucional de Confidencialidad.

e A respetar las investigaciones cientificas que involucren usuarios o su informacion,
salvaguardar la dignidad, la integridad y los derechos del ser humano; con este fin,
el comité de bioética sera el organismo delegado por la Direccion para estudiar y
avalar su aplicacion.

Para dar cumplimiento a este compromiso, la ESE asume como ejes.centrales de sus
procesos de atencién los siguientes modelos institucionales:

Modelo de atencién

Modelo de seguridad del paciente

Modelo de humanizacion — El arte de cuidar
Modelo de gestion del riesgo

Modelo de evaluacion de la gestion clinica

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Circular.001 de 2014 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la Circular 004 de 2015-de la Supersalud, orientadas a asegurar la
atencion especial y preferencial del adulto mayor, la ESE se compromete con este
grupo poblacional a garantizar unaatencién oportuna, integral y con calidad,
asegurando ademas la asignacion de cita de medicina general y odontologia, en un
tiempo no mayor a 3 dias y la entrega.de medicamentos completa o en su defecto la
entrega en domicilio en un tiempo no mayor a 48 horas.

En relacion a lo establecido en la‘Circular 016 de 2017, la ESE se compromete con la
poblacion gestante y su familia a:

e Brindar una atencién oportuna, continla y segura al binomio madre — hijo, de
acuerdo a lo establecido en las guias basadas en evidencia cientifica, adoptadas
por la ESE, en cumplimiento de los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud
Y Proteccion Social.

Disponer de servicios de atencion diferencial para la poblacion materno — infantil.
Cumplir con las condiciones de habilitacion de los servicios materno infantiles.
Implementar barreras de seguridad en la atencidén del binomio madre hijo.

Brindar una atencion humanizada y un trato digno al binomio madre — hijo.

Evitar barreras administrativas de acceso para la atencion del binomio madre — hijo
Identificar a todo recién nacido institucionalmente.

Disponer de Kit de codigo rojo de facil acceso para los servicios de urgencias y
servicios obstétricos.

e Tener implementado un proceso de referencia y contrarreferencia.
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¢ Implementar lineamientos nacionales de la estrategia IAMI — AIEPI y la politica de
cero a siempre — primeros 1000 dias.

e Implementar estrategias orientadas al parto humanizado, en respeto a la identidad
cultural de las gestantes.

e Promover la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y combinada hasta los 2
anos.

e Realizar evaluacién periédica de adherencia a guias.

e Disponer de un programa de capacitacion continua para el personal, en guias y
protocolos de atencion de la poblacién materno — infantil.

e Garantizar acceso a sangre y componentes sanguineos seguros.

e Asesorar en planificacion familiar.

e Publicar en lugar visible la Circular 016 de 2017 del Ministerio.de.Salud y Proteccion
Social.

¢ Identificar riesgos de violencia fisica, mental o sexual, en poblacién gestante.

Frente a lo establecido en la Circular 010 de 2013 'de la Superintendencia de Salud, la
ESE se compromete con la poblacion infantil a:

e Promover y respetar los derechos del nifio.

e Brindar una atencién preferencial, diferencial, oportuna, continla y segura a la
poblacién infantil.

e Brindar una atencion integral para nifios y adolescentes.

e Evitar barreras administrativas de aceceso para la atencidén del binomio madre — hijo.

e Disponer de un programa de capacitacion continua para el personal, en guias y
protocolos de atencion de la poblacion infantil y adolescente.

e Asegurar el accesora.la vacunacion, de acuerdo a la edad del menor y el
adolescente.

e Disponer de asesoria psicoldgica y social para los nifios, adolescentes y sus
familias, cuando su situacion de salud fisica y mental asi lo requiera.

e Identificar-riesgos de violencia fisica, mental o sexual, en la poblacion menor y
adolescente:

En relacion a la circular 008 de 2018 de 2018 se compromete con todos sus usuarios a:

e ' Brindar atencion focalizada, oportuna, eficaz, eficiente y sensible a las necesidades
de-los usuarios.

e Solucion pertinente de necesidades de salud.

e Brindar trato humanizado, con observacién del respeto, la orientacién y la
comunicacion permanente.
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e Capacitar a los funcionarios encargados de atencion al usuario en trato digno,
derechos y deberes de los usuarios y la poblacion especifica.

e Disponer de una oficina de atencidén al usuario, que cumpla con los siguientes
lineamientos normativos:

O

o O O O

o

(@]

O O O O O

Ubicada en sitio de facil acceso

Debidamente identificada

Publicacion de horarios de atencion

Proteccion de la intimidad

Atencion preferencial de acuerdo a lo establecido en. la politica de
priorizacion y el Cédigo de ética integridad y Buen Gobierno

Dotacion de herramientas tecnoldgicas y logisticas: necesarias para una
adecuada atencion de os usuarios

Recurso humano suficiente e iddneo, para garantizar una atenciéon oportuna y
pertinente a los usuarios.

Disponer de una infraestructura adecuada

Garantizar acceso de personas con discapacidad

Acceso a bafios publicos

Disponer de carteleras informativas

Disponer de buzones de sugerencias de facil acceso a los usuarios

8.2.6 Compromiso con los otros clientes

Actuar en cumplimiento de los'derechos humanos.

Identificar y gestionar sus necesidades y expectativas.

Actuar con justicia y sin abusoe-de poder.

Relacion enmarcada en“la legalidad, la trasparencia y los acuerdos y protocolos

éticos de la ESE.

Relacién fundamentada en el respeto.

Establecer comunicacion asertiva y efectiva.

Brindar de manera informacion requerida, en el marco de la legalidad.
Brindar.servicios oportunos.

8.2.7 Compromiso con Comunidades Organizadas del Municipio

Promover y facilitar la participacion ciudadana.

Asumir compromiso frente al cuidado del medio ambiente y el entorno de la ESE.
Actuaciones socialmente responsables.

Facilitar una adecuada comunicacion.
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e Ejecutar actividades orientadas a la promocién de la salud, la prevencion de la
enfermedad y el control de eventos de salud publica.

8.2.8 Compromiso con Instituciones y Estudiantes de los Convenios Docencia-
Servicio y Docentes Administrativos

e Desarrollo de convenios de docencia — servicio, en cumplimiento de-requisitos
legales aplicables.

e Concertar con las instituciones educativas los planes de formacidn.del personal en
entrenamiento que realizara sus practicas en la ESE.

e Realizar una planeacién pertinente de la capacidad de la ESE para recibir personal

en entrenamiento, de tal forma que no se vulneren sus_derechos; ni se ponga en

riesgo la seguridad del cliente interno y el externo.

Respetar los derechos de los estudiantes y los docentes.

Respetar y reconocer la propiedad intelectual de los estudiantes y docentes.

Facilitar espacios para realizar practicas formativas.

Facilitar el proceso de induccion del personal en entrenamiento, asegurando que

conocen los procesos, guias y protocolos de-atencidén del area donde ejecutaran su

practica formativa.

e Desde el conocimiento institucional, aportar al desarrollo profesional del personal en
entrenamiento.

e En coordinacién con los docentes, contribuir a la evaluacion de las practicas
formativas.

e Disponer de los Elementos de Proteccion Personal, para el desempefio seguro del
personal en entrenamiento.

e Disponer de instalaciones para estudio y descanso del personal en entrenamiento.

8.2.9 Compromiso con el Estado y los Entes de Control

La comunidad hospitalaria en cumplimiento de su funcién publica prestadora de
servicios~de salud, se compromete a cumplir con las funciones delegadas por el
Estado, en el marco de la legalidad y la trasparencia y a diferenciarse por su
competencia, integridad y responsabilidad publica, actuando con objetividad y
profesionalismo; guiando sus acciones y politicas hacia el cumplimiento de su misién y
los fines del Estado. Para ello se compromete a:

e Realizar una utilizacién responsable y eficiente de los recursos publicos.
¢ Realizar rendicién de cuentas de acuerdo a la normativa aplicable.
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Rendir informes a los entes reguladores y las partes interesadas, en el marco de lo
establecido por la Ley.

Dar respuesta oportuna y pertinente a los requerimientos de los entes de control.
Facilitar procesos de auditoria de segundo y tercer orden.

Acatar las oportunidades de mejora y poner en préctica las recomendaciones.
Facilitar el control social a través de veedurias, la Alianza de usuarios y el honorable
Concejo Municipal, el cual ejerce el control politico.

Identificar y gestionar riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Implementar sistemas normativos aplicables a la institucion, entre ellos:

- Control Interno

- SOGC: Sistema Obligatorio de garantia de la calidad

- SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de-Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo

- SIHO. Sistema de informacion hospitalaria

- SIVIGILA: Sistema de Vigilancia epidemiolégica

- Sistema General de Seguridad y Salud-en.el trabajo SG-SST.

- Gobierno Digital.

- Ley anticorrupcion y anti tramites.

- Ley de proteccién de datos.

- Respeto a la propiedad intelectual y:los derechos de autor.

- SUIT: Sistema Unico de Informacion y Tramites.

- MIPG: Modelo Integral de Planeacién y Gestion.

- Buenas Practicas de Elaboracion para Centrales de Mezclas.

- Buenas Practicas de Manufactura para Centrales de Aire Medicinal.

- Participacion Ciudadana.

8.2.10 Compromiso con otras IPS

Contribuiral logro de los fines del estado y los objetivos del sector

Relacion enmarcada en la legalidad, la trasparencia y los acuerdos y protocolos
éticos de la ESE.

Relacion fundamentada en el respeto, la amabilidad y la transferencia de
informacion oportuna y veraz.

En caso de establecerse acuerdos, previa a la suscripcion de éstos, deberan contar
con el aval juridico que certifiqgue que el mismo no infringe la regulacion que aplica.
Comunicacion asertiva y efectiva.

Brindar de manera informacién requerida, en el marco de la legalidad.

| PAagina 39 de 57 | Edicién: 1 | MMCO016




CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y BUEN T\
GOBIERNO Manuel Uribe Angel

TAL
Vinculados con la Vidal

Facilitar procesos de referenciacion en experiencias exitosas, a fin de contribuir con
la mejora continua del sector.

Se fija como una practica ilegal, los acuerdos para la manipulacion de precios con el
fin de manipular la oferta 0 demanda de los servicios, por lo cual no se estableceran
vinculos u operaciones con IPS u otras entidades que busquen o propongan
desarrollar esta actividad.

8.2.11 Compromisos con las EAPB

Relacion enmarcada en la legalidad, la trasparencia y los «acuerdos y protocolos
éticos de la ESE.

Cumplir con lineamientos contractuales pactados entre ambas partes.

Brindar a sus afiliados, informacion adecuada y oportuna, disminuyendo la
tramitologia para agilizar el acceso a los servicios de salud.

Brindar a sus usuarios servicios de salud que cumplan con criterios de calidad,
humanizacion y seguridad.

Tramitar oportuna y efectivamente las manifestaciones de sus usuarios.

Priorizacion de poblacién en condiciones-de vulnerabilidad.

Facilitar las auditorias de segundo orden.

Acatar las oportunidades de mejora'y poner en practica las recomendaciones que
lleven al mejoramiento de los servicios ofertados de acuerdo a las condiciones de la
ESE

Ser facilitadores del trabajo hospitalario en la red de salud.

Fomentar la prestacion.de los servicios en un ambiente de respeto, cordialidad y
transparencia de acuerdo a las necesidades del cada EAPB.

Las negociaciones con las aseguradoras seran regidas por una ficha de negociacion
para luego suscribir un contrato, anexando toda la documentacion legal requerida, la
cual se actualizara cada afio de acuerdo al incremento tarifarlo.

8.2.12 Compromiso con Proveedores de Bienes y Servicios

Relacién‘enmarcada en la legalidad, la transparencia, el respeto, la colaboracion
mutua y el cumplimiento de los acuerdos y protocolos éticos de la ESE.

Establecer una comunicacion efectiva y brindar de manera clara y transparente la
informacion requerida.

Cumplir lineamientos contractuales pactados entre ambas partes.

Equidad en la relacién con los proveedores.

Debida diligencia para asegurar el conocimiento de las contra-partes.
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e Confidencialidad de la informacion.

¢ Vinculacion y relaciones comerciales basadas en criterios técnicos y cientificos,
econdmicos, de experiencia y cumplimiento.

e Promover el cumplimiento del codigo con précticas que lleven a que todos los
proveedores estén atentos al cumplimiento de las leyes y normas establecidas, asi
como a respetar los requisitos establecidos en la ESE.

e Iniciar las correspondientes acciones para corregir situaciones o eventes que no
estén alineados a nuestro Caédigo.

8.2.13 Compromiso frente a los conflictos de interés

e La entidad se compromete a declarar, cuando a ello haya lugar, el grupo de
funcionarios que hacen parte del equipo directivo’y. participan en la toma de
decisiones institucionales.

e Se dispone de una estructura organizacional-que define los tres (3) niveles de
gobierno — Junta Directiva y Alta Gerencia y.los 6rganos y posiciones individuales
claves, asi como las relaciones entre ellos;la cual es publica, clara y transparente, y
permite determinar lineas claras de responsabilidad y comunicacién, facilitando la
orientacién estratégica, supervision, control'y administracion efectiva de la E.S.E. La
estructura organizacional de la~E.S.E, esta alineada al mapa de procesos
institucional y se encuentra aprobada por la Junta Directiva.

e Los estatutos de la entidad y/o la.Junta Directiva, incluyen mecanismos para la
resolucion de controversias tales como el acuerdo directo, la conciliacion o el
arbitraje

e Los convenios contractuales, incluyen directrices relacionadas con el manejo de los
posibles conflictos de intereés.

e La E.S.E cuenta con un.comité de convivencia laboral, que frente al requerimiento
de los funcionarios evalla y gestiona objetivamente, casos de posible persecucién
laboral, abusolaboral o conflictos de interés entre las partes.
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8.3 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS COMPROMISOS ETICOS
INSTITUCIONALES CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

INTEGRALIDAD

8.4 PROTOCOLOS ETICOS

8.4.1 Protocolo de Lealtad y Manejo Responsable de la Imagen Institucional

A las virtudes "individuales” que debe poseer todo buen profesional de la salud
(generosidad, compasién, buena fe, valentia...) se afiade una que es imprescindible
cuando se trabaja en equipo o en el seno de una compleja organizacion: la lealtad.
Pues nada mas corrosivo de las relaciones humanas que la deslealtad, en sus multiples
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direcciones: entre comparieros, hacia superiores o subordinados o incluso contra uno
mismo.

Los trabajadores de la ESE se abstendran de efectuar en todo momento y lugar
criticas, comentarios o juicios negativos destinados a desprestigiar, desacreditar o
descalificar a cualquier persona, unidad o institucién relacionados con su trabajo.

La fidelidad hacia las propias creencias y valores no debe quebrarse por ninguna
circunstancia inherente al desempefio del puesto de trabajo.

No se deben transferir a los usuarios los problemas que pudieran surgir.en cualquier
momento de su proceso, en forma de descalificaciones hacia ‘la«Institucion, las
autoridades, las demas areas o comparfieros de trabajo. Esta negativa actitud
fomenta la desconfianza y no contribuye a solucionar los problemas.

Cualquier percepcion de situacion injusta o indebida sufrida porun empleado o por
un grupo de trabajo o area, cuya aparente responsabilidad pudiera atribuirse a un
compariero, se abordard directamente con éste a través del diadlogo, evitando la
difusién de hechos no verificados como Unica medida: Si no es posible solucionarla
a este nivel recuerde que existen unos niveles jerarquicos hacia los cuales se puede
dirigir.

La Institucién cuenta con el Comité de Convivencia que gestiona denuncias de
acoso laboral y promueve la sana convivencia

La imagen exterior de la ESE es muy sensible a los juicios de sus empleados. La
deteccion de fallos en el funcionamiento.del Hospital debe contemplarse como una
oportunidad de mejora utilizando'los canales internos de comunicacion y autoridad;
y no para desacreditar la institucion.

Hablar mal de la Institucién, de un colectivo o de un compafiero o de otra institucion,
sea cual fuere su puesto o categoria profesional, puede generar efectos negativos
impredecibles.

La organizacion y el funcionamiento de la ESE son sin duda mejorables, pero ante
cualquier disfuncion se impone un ejercicio de autocritica en busca de la propia
contribucion..a 'su” mejoramiento, lo cual se hace mas que posible en una
organizacién fuertemente interrelacionada.

Recuerde:

"Nada mas corrosivo de las relaciones humanas que la deslealtad, en sus multiples
direcciones: entre comparieros, hacia superiores o subordinados o incluso contra uno
mismo".
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8.4.2 Protocolo de Armonia Laboral

En las relaciones interpersonales tenga en cuenta los siguientes lineamientos:

e La armonia en el trabajo depende de cada uno de nosotros quienes someos los
creadores del ambiente que nos rodea.

e Conserve siempre limpio y ordenado, el espacio donde trabaja: siga los
lineamientos del Programa de Imagen, Limpieza, Orden, Seguridad y Aseo -
PILOSA.

e Mantenga una actitud positiva, amable, respetuosa y calida hacia todas las
personas.

e Tenga siempre presentes los valores y principios institucionales al interactuar con
los demas.

e Sea atento cuando se dirijan a usted, asuma una actitud de escucha.

e Propicie un buen ambiente laboral siendo respetuoso,.amable y servicial y evitando
los rumores y chismes.

e Cuide la comunicacién no verbal, recuerde que los gestos dicen mas que las
palabras.

e Cuando se dirija a las personas llamelas por el nombre, el cargo o el titulo (sefior,
sefiora, doctor, doctora, ingeniero, enfermera, etc.) no utilice expresiones de
excesiva confianza (rey, reina, nifla, miamor, entre otras).

e Utilice un lenguaje amable, cordial'y. sencillo. Hable despacio y mire a quien se esta
dirigiendo.

e Procure mantener una actitud conciliadora, controle sus impulsos y emociones.

¢ Resuelva las inquietudes que se le presenten o canalicelas adecuadamente

8.4.3 Protocolopara-Manejo de Conflictos de Interés

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40
del Codigo~Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés
general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés particular y directo
del'servidor-publico”.

¢Por qué identificar y declarar conflictos de interés?

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés
general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion
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publica. Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan
sobre las situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando
el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y gestionados en forma
preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Teniendo en cuenta lo anterior, la E.S.E promueve entre sus colaboradores;.una cultura
de integridad que permitan practicas preventivas para evitar que el interés particular
interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y
asi no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y ‘la moralidad
administrativa y en ocasiones puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas
disciplinarias.

Caracteristicas de los conflictos de intereses

v" Implican una confrontacion entre el deber .publico y los intereses privados del
servidor.

v" Son inevitables y no se pueden prohibir debido a que los servidores publicos tienen
familiares y amigos que podrian estar involucrados en alguna decision laboral.

v' Pueden ser detectados y declarados voluntariamente antes de que existan y
generen irregularidades o corrupcion.

v" Por medio de su identificacion y declaracion se pretende preservar la independencia
de criterio y el principio de equidad de la funcion publica.

v' Se pueden constituir en un riesgo de corrupcién y si se materializa, se incurrira en
actuaciones fraudulentas.o corruptas.

v Afecta el normal funcionamiento de la administracion publica.

¢ Cuando ocurre el conflicto de intereses?
El conflicto de intereses se presenta cuando se tiene un interés particular y directo en la

regulacién, gestion, control o decision del asunto por parte de alguno de los siguientes
sujetos:
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SERVIDOR PUBLICO

Socios de hecho o de derecho del
servidor publico

Cényuge o compafiero o Par
compafiera permanente del de
servider publico

servidor plblico +

La normativa colombiana identifica las situaciones de conflictos de intereses de los
servidores de las Ramas Ejecutiva, Legislativa, Judicial y de los. 6rganos de control.
Por ello, y teniendo en cuenta que una situacion de conflicto. de" intereses no se
constituye de entrada como una falta disciplinaria o un acto de corrupcion y que, para
evitar llegar a esto, los servidores deben declarar su impedimento para tomar la
decision para declarar el conflicto de intereses, se presenta en la siguiente tipificacion
de situaciones de conflictos de interés:

N N N N N N N NN

NN

Interés directo/ conocimiento previo/concepto o.consejo fuera de la actuacion
Curador o tutor del interesado

Relacion con las partes

Amistad o enemistad

Organizacion, sociedad o asociacién a la.cual pertenecio o continda siendo miembro
Litigio o controversia/ decision administrativa pendiente

Denuncia penal o disciplinaria

Acreedor/ deudor

Antiguo empleador

Lista de candidatos

Recomendacion

Relacién contractual o de negocios

Heredero o legatario

Dadivas

Participacion directa/ asesoria de alguna de las partes interesadas

Participacién en proceso arbitral respecto de cuyo laudo se esté surtiendo recurso
de anulacion

Parientes en una de las entidades publicas que concurran al respectivo proceso
Haber prestado servicios remunerados a gremios o personas de derecho privado
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Clasificacién de los conflictos de intereses

Tabla 1. Tipos de conflicto de intereses

Real I Potencial Aparente

Interés
particular

. . . Mo tengo interés particular
Tengo un interés particular gue ) X i
. ) ) X B que pueda influir en mis
podria influir en mis obligaciones ~ .
. N obligaciones como servidor
como servidor publico R )
publico

Decisiéon
profesional
del servidor

publico

Ya estoy en Adn no estoy en La Y¥a estoy en lLa situacidn

una situacién situacién en La que de toamar una decisién

en la que tengo que tomar La y alguien podria

tengo que decisidon, pero esta razonablemente pensar que

tomar lLa podria producirse en tengo un interés que podria

decisidén el futuro influir

Fuente: adaptado de la Oficina Antifraude de Cataluna. 2018. Disponible en:

antifray.cat/es/ 14 la-corrupcio/830 cuando-un-conflicto-de-interes-es-real-v-potencial.html

v' Real: Cuando el servidor ya se encuentra en una situacion en la que debe tomar
una decision en la que tiene un interés particular.

v' Potencial: Cuando el servidor tiene un interés particular que podria influir en sus
obligaciones como servidor publico, sin estar.en ese momento en la situacién de
riesgo de conflicto de intereses. La situacion puede presentarse en el futuro.

v' Aparente: Cuando el servidor publico no tiene un interés privado, pero frente a la
sociedad este podria ser considerado como un conflicto de intereses y afectaria su
imagen profesional y la de'la entidad.

Real

Potencial

Aparente

Ejemplos de conflictos de intereses

Un concejal presento un proyecto de acuerdo ante el Concejo Municipal, relativo a
la modificacion al Plan de Ordenamiento Territorial que podria beneficiar a algunos
de sus familiares (tio y sobrinos) de los concejales.

El actual alcalde del municipio X, que fungido como concejal del municipio en el
periodo anterior, participo en la votacion y aprobacion de un acuerdo por el cual se
autorizo a la alcaldia para celebrar un contrato de leasing financiero. No obstante,
este no se pudo concretar en el periodo anterior, por lo cual debe ser atendido en el
nuevo periodo de gobierno.

Un director de una entidad delegd en el subdirector administrativo y financiero la
facultad de contratar, razon por la cual, este celebrd un contrato con una empresa
en la que estaba vinculada la sobrina de la jefe de la Oficina de Planeacion.

! Adaptacion de DPTSC basada en el documento “Gestion de los conflictos de interés” de la Oficina Antifraude Catalunya. Recuperado

de https:/'www.antifrau.c
consulta 30 de julio de 2018].

fconflictos-de-interes.htm|%20[#cuando-un-conflicto-de-inter%C3%ASs-es-real-y-potencial [Fecha de
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Pasos a seguir frente a los conflictos de interés

Los pasos a seguir si el servidor publico se encuentra en alguna situacion que pueda
catalogarse como conflicto de intereses son los siguientes:

v El servidor publico o contratista desde el momento de su ingreso a la-institucion,
debera identificar si se encuentra 0 no, en una situacion de conflicto de intereses,
para lo cual debera diligenciar el formato Anexo 1: Declaracion de Intereses
Particulares del Servidor Publico o Contratista.

v' Cuando se identifique algun tipo de interés real, potencial-o aparente, el servidor
publico o contratista, debera declarar a la ES.E. el impedimento, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su conocimiento en el formato Anexo 2: Declaracion de
Situaciones de Conflictos de Intereses

v Dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibido el escrito en mencion,
la E.S.E debera decidir si acepta o no el impedimento.

La identificacion, declaracion y gestion del. conflicto de intereses son practicas
preventivas y complementarias a los principios de accion basados en valores
establecidos en el Codigo de integridad. Por ello, es de suma importancia aclarar que el
conflicto de intereses no representa, en si'mismo, corrupcién; sin embargo, estos si se
constituyen en riesgos de corrupeion o disciplinarios.

Tabla 2. Conflicto de intereses y corrupcidn

Conflicto de intereses

(riesgo de corrupcién) Corrupcién

accidn u omisidn

;Qué es? una situaciéon .
i voluntaria

iéPor qué se . . . ’ . . beneficio particular
interés particular (legitimo) i, . .
produce? (ilegitimo)

tendencia o riesgo de
&Qué produce? sesgo en el juicio/decisidn
profesional

decisidn o juicio ya
sesgado

Fuente: Adaptado de Oficina Antifraude de Catalufa, 2018. Disponible en: hitps:/iwww,
antifrau.cat/es/l4-la-corrupcio/829-conflicto-de-interes-es-corrupcion.html

Teniendo en cuenta que el conflicto de interés hace referencia a la situacion en la que
una persona antepone su interés personal o econdmico a los de la organizacion; la
ESE, se comprometen a instaurar estrategias orientadas a la prevencion, el control y la
gestion de los conflictos de interés entre los funcionarios y los diferentes grupos de
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interés. En ese orden de ideas, las directivas y los funcionarios en general asumen
como compromiso institucional y personal una actitud conciliadora y dispuesta al
dialogo, que permita la concertacion de intereses a través de la aplicacion de los
valores y principios institucionales, considerando y respetando las diferencias de los
usuarios y los compafieros de trabajo y utilizando los canales de comunicacion
establecidos para ello.

Por ningn motivo el personal de la ESE debera verse involucrado en:conflictas con
usuarios o acompafantes, para ello debe tener en cuenta:

v Desde el momento del ingreso a la institucion, los funcionarios y contratistas deben
entregar copia de su declaracion de bienes y rentas..e identificar y declarar
situaciones de conflicto de interés, haciendo uso de los formatos:

o Declaracion de Intereses Particulares del Servidor Publico o Contratista
o Declaracion de Situaciones de Conflicto de Intereses

v Desde los procesos de induccion, reinduccion 'y entrenamiento se brinda
informacién basica a todos los servidores plblicos de la E.S.E, para tengan la
competencia de identificar situaciones de conflictos de interés que deban declarar a
la institucion.

v" Enrelacién a los contratistas y como medida preventiva, se adicionan las clausulas:
1. CLAUSULA DE INHABILIDADES:  EIl contratista manifiesta bajo gravedad de

juramento, que se entiende /prestado con la firma del contrato, que no se
encuentra incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad para
suscribir el presente contrato.

2. CLAUSULA DE SARLAFT: El contratista declara bajo la gravedad de juramento,
gue se entiende prestado con la firma del presente contrato, que cumple con las
normas sobre prevencion y control de lavado de activos y de financiacién de
terrorismo que le resulten aplicables y que los ingresos o bienes del contratista
no previenen..de ninguna actividad ilicita contemplada en el cédigo penal
colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique.

3. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EI contratista se obliga a asumir y responder por
cualquier reclamacion judicial o extrajudicial que se origine con ocasion del
desarrollo del presente contrato, salvo aquellas reclamaciones cuya causa
inherente a las obligaciones que asume la E.S.E en virtud de este contrato, en
consecuencia, declara indemne a la ES.E. frente aquellas

4. CONCILIACION: todas las controversias que se susciten entre las partes y que
no sea posible solucionar directamente entre ellas, se someteran al Centro de
Conciliacién de la Camara de Comercio del Aburra Sur, para que sean resueltas
en derecho

5. NATURALEZA DEL CONTRATO: este es un contrato de prestacion de servicios
de naturaleza civil que se rige por lo aqui dispuesto de comun acuerdo entre las
partes y por lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y en el Cédigo Civil.
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v' Cada afio y al momento del retiro, todos los funcionarios y contratistas de la E.S.E
deben actualizar la informacién relacionada con la identificacion y declaracion de
situaciones de conflicto de intereses a través del Formato de Declaracion de Bienes
y Rentas.

v" Todos los servidores publicos del Hospital deberan revelar a tiempo y por esecrito al
jefe inmediato y/o la oficina de talento, cualquier posible conflicto de.interés que
crea tener.

8.4.4. Protocolo en caso de agresion o conflicto generado por el relacionamiento
durante la prestacion del servicio:

v El relacionamiento con las partes interesadas estara~enmarcado en el respeto, la
solidaridad, la legalidad y la transparencia, atendiendo primordialmente los intereses
generales.

v' Frente a situaciones tensas que puedan.desembocar en agresion, se debe
intervenir con serenidad tratando de calmar los @nimos y demostrando interés por lo
que la contraparte tiene para decir, permitiendo que se desahogue sin interrumpir y
procurando no decir frases como: Usted no entiende, debe estar confundido,
nosotros nunca, usted estéd equivocado, asi no actuamos nosotros.

v Las agresiones verbales de usuarios molestos no se deben tomar como personales,
se debe conservar la calma y tener en cuenta que es una expresion de desagrado o
desesperacion

v" En ninglin caso se podra involucrar al paciente, utilizandolo como argumento, apoyo
o testigo

v' Demostrar cortesia y empatia hacia el otro utilizando frases como: Sé muy bien lo
gue siente, es claro para mi lo que dice.

v' Indagar sobre €l.problema y hacer preguntas claves que permitan esclarecer la
situaciéon, tomando nota de aspectos relevantes que servirdn para la solucién del
conflicto y'no suponga nada que el otro no haya dicho. Verificar por técnica del
espejo, ‘la informaciéon repita con sus palabras lo que el otro acabo de decir,
resumiendo, pero no tergiversando. Cuando tenga todo muy claro, trate de calmar al
usuario con explicaciones claras y precisas sobre la situacion para llegar a un
acuerdo; si el usuario continto alterado, delegue la atencién a otro funcionario y/o a
la oficina de atencion al usuario. En estas situaciones la oficina de atencion al
usuario desplegara los recursos necesarios para brindarle asistencia, apoyo
psicologico al usuario afectado y de ser necesario tomar las medidas necesarias
para su resarcimiento.

v No se debe perder el contacto con el usuario y se debe verificar que la solucion
funciono, de lo contrario se debe buscar otra alternativa de solucion.
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v Es responsabilidad de todos los que laboran en la ESE utilizar buenos modales y no
agredir ni fisica ni verbalmente a los usuarios y/o comparieros

v Si definitivamente no fue posible controlar la situacion y evitar la agresion, solicite
apoyo al servicio de vigilancia, quienes se encargaran de controlar al agresor. En
caso que no se logre calmarlo, se debera notificar a las autoridades municipales
correspondientes

v Si la agresion es entre usuarios o visitantes, el personal del servicio debe mediar
para buscar solucion al conflicto; de no lograr el objetivo, se solicita el apoyo del
personal de vigilancia o autoridades competentes

v Si el conflicto es entre comparieros, el jefe de servicio debe mediar para calmar la
situacion y en todos los casos el evento debe ser reportado. a la oficina de talento
humano, quien realizara analisis de la situacion y definira correctivos.

v" De cara al publico el personal de salud debe actuar como leal representante de la
Institucién. Ante cualquier problema organizativo o asistencial, se evitaran actitudes
de descalificacién ("esto es un desastre"), victimisma ("que nosotros somos los
primeros en sufrir") o reivindicacién ("porque hace falta mas personal”) hacia la
organizacion en presencia de los usuarios.

v' En caso de agresiones y abusos a mujeres, nifios y ancianos: una vez recibido el
paciente, el médico debe notificarlo inmediatamente a la Comisaria de Familia de
Envigado, para que intervengan en la problematica e inicio del proceso
correspondiente acorde a la ley.

v' En el caso de tener conocimiento de un-maltrato, agresion o abuso de un cliente
interno hacia un usuario o acompafiante, dirja al afectado hacia la oficina de
atencion al usuario y ponga-la situacion en conocimiento del responsable del area ,
el cual debe reportar la novedad a la oficina de talento humano, para concertar los
correctivos del caso, los cuales podran, de acuerdo con la investigacion que se
realice sobre los hechos, generar una sancion disciplinaria o acompafiamiento
emocional y educativo.

8.4.5 Protocolo de Transparencia y Practicas Anticorrupcion

Todas las_actividades, operaciones y transacciones realizadas por la ESE, estan
fundamentadas en el principio de transparencia, la legalidad y el cumplimiento de las
normas . de. anticorrupcion;, es por ello que se establecen las siguientes
PROHIBICIONES:
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En

En

relaciéon ala extorsion y el soborno

Recibir pagos indebidos, o promesas de pago por parte de funcionarios publicos o
privados, con el objetivo de obtener una ventaja o influenciar en forma indebida
actuaciones o procesos organizacionales.

Ofrecer o prometer a persona natural o juridica, de caracter publico~o privado,
dineros o beneficios con el objetivo de que se abstenga de tomar alguna medida
oficial o inducir a que realice negocios con la ESE.

Realizar pagos indebidos de forma indirecta a través de persona interpuesta, hecho
gue esta sujeto a sanciones.

Ofrecer oportunidades laborales a un funcionario gubernamental.o.a un miembro de
la familia.

Otorgar regalos y cortesias a proveedores, sin previa-autorizacion de la Gerencia.
Recibir regalos o cortesias que puedan comprometer la‘toma de decisiones en una
negociacion.

Solicitar donaciones en dinero o recibir obsequios ostentosos o superiores a los 0.5
salarios minimos legales mensuales vigentes, de proveedores o clientes.

Utilizar indebidamente la informacion-—privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

Incumplir la norma de inhabilidades e_incompatibilidad para ser proveedor o
contratista de acuerdo a la consanguinidad o afinidad, de acuerdo a lo estipulado en
el Codigo Unico Disciplinario.

Realizar proselitismo politico 0 religioso, aprovechando su cargo, posiciéon o
relaciones con el Hospital; comprometiendo recursos econdémicos para financiar
camparias a favor de.politicos 0 cualquier otra persona natural o juridica.

relacion ala corrupeion.

Entre las précticas anticorrupcion, se incluye la promocion de la libre competencia y en
este sentido la ESE apoyando su gestion bajo estandares de calidad, participa en el
mercado del sector, en el marco de la legalidad. Basado en que las normas de libre
competencia sancionan al que ejecute o celebre, individual o colectivamente, cualquier
hecho o:acto que impida, restrinja o entorpezca la libre competencia, en este sentido se
definen as siguientes prohibiciones.

Realizar practicas de competencia desleal, con el objeto de alcanzar, mantener o
incrementar una posicion dominante.

Toda conducta que aproveche indebidamente la reputacion ajena, induciendo a
confundir a los clientes.
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e Toda conducta que persiga inducir a proveedores, clientes u otros contratantes a
infringir los deberes contractuales contraidos con un competidor.
e Hacer uso de acciones que entorpezcan la operacion de la competencia

En relacion a los incentivos, la ESE establece:

El reconocimiento e incentivos a funcionarios se haran en cumplimiento a las-politicas y
planes definidos en el Plan Estratégico de Talento Humano (consultar Politica de
Gestion del Talento Humano y plan de bienestar social)

En relacién al lavado de activos y financiacion del terrorismo, la ESE establece:

e Adoptar e implementar el SARLAFT como mecanismo para la prevencion de riesgos
de lavado de activos y financiacién del terrorismo, que puedan afectar la imagen o
las finanzas de la organizacion.

e Es responsabilidad de todos los funcionarios, participar de los procesos de
formacion del SARLAFT vy realizar el reporte de alertas u operaciones inusuales
relacionadas con riesgos LA/FT, de acuerdo a lo establecido en el “Manual del
SARLAFT”

e Todo funcionario delegado por la Gerencia, debe participar de la segmentacion de
clientes y realizar la debida diligencia de contrapartes, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el “Manual del SARLAFT”

e Es responsabilidad del oficial de cumplimiento liderar los procesos de formacion en
relacion al SARLAFT, Investigar alertas y operaciones inusuales informadas por el
personal, reportar a la UIAF las operaciones sospechosas y las transacciones en
efectivo, realizar seguimiento al PERFIL DE RIESGO LA/FT de la ESE y mantener
informada a la Gerencia y la Junta Directiva del funcionamiento del sistema

9. MECANISMOS DE DIVULGACION

La divulgacién de nuestro Cédigo de Etica Integridad y Buen Gobierno a todos los
niveles de la organizacion, grupos de interés y comunidad en generales, esta a cargo
de los procesos de Comunicaciones, Mercadeo y Ventas, Atencién al Usuario, Gestion
de la Calidad y la Planeacion, Talento Humano y Oficial de Cumplimiento. Para ello
cuentan con diferentes herramientas como son los correos electronicos, boletines
internos, banner con informacion rapida, plataforma de intranet, plataforma virtual de
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educacion continua, proceso institucional de induccion y reinduccion, estrategia de
comunicacion interna Plan Padrino, actividades ludicas con juegos en los equipos de
trabajo que faciliten a las personas generar cultura de los valores del Codigo y entrega
del Manual de Funciones y del Cédigo de Etica Integridad y Buen Gobierno a todos los
funcionarios desde el momento de su vinculacion.

El proceso de Gestion de Talento Humano, despliega con el cliente interno. el Codigo
de Etica Integridad y Buen Gobierno, desde el SER, SABER Y HACER, a través de
jornadas de induccion, re induccion, entrenamiento y formacion. Todas las personas
que, por alguna modalidad de relacion laboral, entran a prestar sus servicios a la ESE,
deben conocer y entender el Codigo de Gestion de Integridad y.Etica, de forma previa
al inicio de labores.

Los lideres de los procesos en la programacion de las reuniones de los grupos
primarios, y dentro de la estrategia del Plan Padrino<promoveran el cumplimiento de
cada uno de los lineamientos del presente Cddigo-€n las actividades realizadas en el
dia a dia.

Desde los mecanismos de divulgacion empresarial;'se promueve una Cultura de Etica e
Integridad, orientada a la transparencia, la'legalidad, la participacion y el respeto por los
derechos humanos, la lealtad y a adopcién como propios de los principios y valores
institucionales. Adicionalmente se promueven practicas orientadas a la prevencion de
la corrupcion y del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Como parte del proceso de implementacion, la ESE publica el Codigo de Etica
Integridad y Buen Gobierno en la intranet y la pagina Web, con el fin de que los
proveedores, usuarios, IPS; EPS, EAPB, colaboradores directos o indirectos y aquellas
personas naturales o juridicas que tienen interés de vincularse con nosotros, lo
conozcan y den cumplimiento a todo lo establecido en el mismo y en las leyes y normas
pertinentes. Por:o tanto, en caso de determinarse que alguno de ellos, esté relacionado
o involucrado-en actos ilegales o no éticos que atenten contra el presente Cédigo, la
ESE podra determinar si continua o no con el vinculo contractual.

La actualizacion estara bajo la responsabilidad de las Oficinas de Calidad y de Talento
Humano y.para ello se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Cambio normativos o reglamentarios aplicables a la empresa.
Modificaciones al direccionamiento estratégico.

Resultado de evaluacion del nivel de implementacion del Codigo.
Recomendaciones de los entes de control.
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e Recomendaciones del cliente interno o externo, las cuales seran revisadas y
avaladas por los lideres de los procesos y los directivos de la institucion.

La revision de los lineamientos éticos se realizard con una periodicidad minima
cuatrienal y/o alineada con la renovacion de la planeacion estratégica institucional.

Para la implementacion del Codigo de Etica Integridad y Buen Gobierno;-la Funcion
Publica pone a disposicion de las instituciones una Caja de Herramientas que plantea
actividades disefiadas para generar tres fenomenos que promueven el cambio, la cual
se encuentra disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

10. MECANISMOS DE EVALUACION

La medicion se realiza anualmente en la Encuestade Percepcion del Cliente Interno y
en encuestas dirigidas al personal via correo electronico, con preguntas cortas
especificas que se envien con formato de encuesta Google que permitan validar el
aprendizaje especifico de los Valores del Cadigo.

Adicionalmente, se continda con la evaluacion del nivel de implementacién del Codigo
de Etica Integridad y Buen Gobierno, la. cual se realiza a través de las siguientes
variables o indicadores:

e Numero de personas que visitan la pagina para consultar el Codigo de Etica
Integridad y Buen Gobierno, en-a Intranet y la pagina Web.

e Porcentaje de funcionarios nuevos que han realizado el Proceso de Induccién y
Reinduccion en Plataforma de Educacién Continua en los temas de mision, vision,
principios, valores;. Coédigo de Etica Integridad y Buen Gobierno, Manual de
Comportamiento y Buen Trato, pautas para la convivencia, plan anticorrupcion,
contratacién, legislacion disciplinaria para los servidores publicos y SARLAFT, entre
otros.

e Evaluacién de conocimiento por parte de los funcionarios en las reuniones de
grupos primarios.

e (Resultados de la Encuesta de Percepcion del Cliente Interno en la pregunta
¢ Conoce usted el Cédigo Etica, Integridad v Buen Gobierno de la institucion?, las
relacionadas con Mision, Visién, Principios, Valores, Manual de comportamiento y
buen trato, pautas para la convivencia, plan anti corrupcién, contratacion, SARLAFT,
legislacién disciplinaria para los servidores publicos, entre otros; en las evaluaciones
de los diferentes grupos primarios, Datos de la Plan Padrino.
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¢ Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en las preguntas relacionadas con trato,
confidencialidad.

e Resultados de las evaluaciones de desempefio y de los acuerdos de gestion.

e Procesos disciplinarios relacionados con la vulneracion del Codigo de Gestion de
Integridad y Etica.

¢ Vulneracion de derechos del paciente.

e Proporcion de riesgos Anticorrupcion gestionados.

e Perfil de riesgo SARLAFT.

¢ Resultados de seguimiento del comité de ética institucional.

¢ Resultados de seguimiento del comité de bioética institucional.

11. SANCIONES

Las sanciones ante el incumplimiento del Cédigo de-Etica Integridad y Buen Gobierno,
estaran vinculadas a las etapas y criterios establecidos en el Codigo Unico Disciplinario,
aplicado al servidor publico y ejecutadas por la Oficina'de Control Interno Disciplinario,
las cuales son asumidas por la Oficina de Gestién.Juridica.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Manual de comportamiento y buen trato - MTHO03

¢ Manual de politicas institucionales - MGE002

e Manual del SARLAFT - MGE0O09

e Instructiva carta de derechos y deberes - IMEO16

e Resolucion 3156 de septiembre 2018 de la ESE- Comité Institucional de Gestion y
Desempefio- mesas de trabajo.

13. ANEXOS

e /‘Anexo-l: Declaracion de Intereses Particulares del Servidor Publico o Contratista
e Anexo 2: Declaracion de Situaciones de Conflicto de Intereses
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14. BIBLIOGRAFIA

e Modelo de gestion ética para las entidades del estado.
http://transparenciabogota.gov.co/?wpfb_dI=101

e Cobdigo de ética del Ministerio de Salud y Proteccion. Social:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/C%C3%93DIGO
%20DE%20%C3%89TICA.pdf

¢ Manual Operativo del Modelo Integral de planeacion y Gestién de la Presidencia de
la Republica y la Funcion Publica:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/0/1508252644 ace62198c2
ac686891d7127d86f84937.pdf/2933fal5-c259-b5b0-86a8-17fb4ce59a08

e Valores del Servidor Pulblico - Caodigo de Integridad:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1iwcmVzYV83Ng==
archivos/1517414936 105d3c200c8f5183bb63f0ea7de844fa.pdf

e https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses

¢ https://www.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/Guia-
identificacion-declaracion-conflicto-intereses-sector-publico-
colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-
8ac1882448c2?t=1572381672818#page=11
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