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ESPACIOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA CIUDADANA 2024

1. Introduccion

Es fundamental para la ESE Hospital Manuel Uribe Angel establecer espacios y encuentros
dentro de sus diversos procesos para interactuar y fortalecer relaciones con distintos grupos
de interés, como ciudadanos, veedurias, miembros de asociaciones de usuarios, entre otros.
Asi mismo, es importante dentro de la ESE asegurar que estas reuniones no solo cumplan
con las agendas establecidas, sino que también sean consideradas indicadores de
cumplimiento dentro de los planes estratégicos.

Durante estos encuentros, ademas de informar sobre los canales de atencion y la gestion del
hospital, es importante abordar temas relevantes como la Planeacion Estratégica 2024-2027,
recolectando aportes e informacion de la ciudadania. También se deben incluir asuntos
relacionados con los servicios al ciudadano, el plan de participacién social en salud, el modelo
de inclusion, la racionalizacion de tramites, los derechos y deberes de los ciudadanos, los
derechos diferenciales, la gestiéon de riesgos, los espacios de participacién ciudadana
disponibles en la pagina web, y la rendicién de cuentas. Todo esto con el objetivo de asegurar
una gestion transparente, permitiendo que los ciudadanos contribuyan a la creacion de
planes, identifiquen necesidades, conozcan la gestiéon del hospital y los servicios que ofrece
la ESE.

Responsables

La gestion de estos espacios de participacion ciudadana esta en cabeza de la gerencia quien
participa en diferentes espacios con el apoyo de la oficina de Gestién de Planeacién y Proyectos,
y la Oficina de Atencién al Usuarios, Estos procesos son responsables de mantener un
relacionamiento activo con la ciudadania, involucrandola como un actor clave en la gestion del
hospital.

3. Encuentros de Participacion Ciudadana

A continuacion se relacionan cada uno de los espacio y mecanismo de participacion ciudadana,
donde a través de los convenios para la ejecucion de Plan de intervenciones colectivas, asi
como la Politica de Participacion Social en salud, el Plan Institucional de Capacitaciones para
la comunidad y los diferentes comités y espacios reglamentarios definidos por el Hospital se
promueve a través del Uso de las tecnologias de la informacién — TICS y encuentros
presenciales, el didlogo mas fluido y la construccién colectiva de propuestas. Contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia, la inclusion social, la satisfaccion y efectividad en la atencién
de las necesidades y sugerencias ciudadanas.

A partir de 7 Mecanismo para los encuentros de participacion ciudadana:

Plan de Intervenciones Colectivas - PIC
Comités
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1. Junta Directiva
V. Concejos
V. Rendicion de cuenta
VI. Formacioén y capacitaciones
VII. Consulta Ciudadana

1. Encuentros de Participaciéon ciudadana Presenciales:

3.1  Encuentros a través del plan de intervenciones colectiva — PIC con participacion
de la Oficina de Planeacion y Atencién al Usuario

El plan de trabajo de la vigencia 2025, en relacién con los espacios de participaciéon
ciudadana gestionados a través del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) se llevaran a
cabo durante el segundo semestre del afio, de acuerdo con el cronograma establecido por
la Secretaria de Salud del municipio de Envigado. Estos encuentros se desarrollaran en
diferentes barrios y sectores del municipio, con el propésito de acercar la gestidon
hospitalaria a la comunidad y garantizar el ejercicio del derecho a la participacion social en
salud.

En estos escenarios se brindara a la ciudadania informacién clara y actualizada sobre la
gestion institucional, incluyendo resultados en atencion clinica, programas de promocion y
prevencién, avances en humanizacion de los servicios, gestién de riesgos y estrategias de
inclusion y atencion diferencial. Asimismo, se socializaran los derechos y deberes de los
usuarios, se orientara a la comunidad en el uso de los canales de contacto con el hospital
(presenciales y digitales), y se promovera la apropiacion de herramientas como la
plataforma SUIT y el sistema PQRS para el ejercicio del control social.

De igual manera, estos espacios permitiran la interaccién directa con la comunidad,
veedurias, asociaciones de usuarios y lideres sociales, para escuchar sus inquietudes,
resolver dudas, recoger propuestas y consolidar compromisos conjuntos que alimenten la
politica de participacion social en salud. Se busca que los encuentros no solo sean
escenarios de informacion, sino también de dialogo constructivo, corresponsabilidad
ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre la institucién y la poblacion.

Con estas actividades, el HMUA reitera su compromiso con la transparencia, la inclusion,
la rendicion de cuentas permanente y la construccién de una cultura de participacion
ciudadana, consolidando estos espacios como un eje fundamental de la gestion hospitalaria
en la vigencia 2025.

3.2 Reuniones de los comités y otros espacios institucionales con participacion
Ciudadana

Durante el primer semestre de 2025, se realizaron diferentes espacios de trabajo con
los representantes de:
4
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Asociacioén de usuarios: A quienes se les consulta sobre actividades y/o proyectos a
incluir en el Plan de accion Institucional, Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, Rendicion de Cuentas y Plan para la Politica de Participacién Social en
Salud con propuestas algunas incluidas en relacién con capacitaciones, actividades en
la rendicion de la cuenta, adecuaciones de infraestructura.

Durante el primer semestre de 2025, la Asociacion de Usuarios del HMUA llevo a
cabo encuentros mensuales presenciales como espacios de participacion ciudadana,
con una asistencia promedio de 20 a 25 integrantes. Estos escenarios combinaron
dialogo comunitario, formacion, control social y articulacion con el hospital y las
autoridades de salud, fortaleciendo la politica de participacién social en salud en
Envigado.

En materia de formacién y capacitacion, se abordaron temas de alto impacto para la
ciudadania:

o En enero se revisaron los estatutos de la asociacion y se socializaron los
informes de satisfaccion y manifestaciones de los usuarios del 2024, ademas
de definir temas de interés como salud mental en adultos mayores, habitos
saludables, derechos y deberes diferenciales, uso de herramientas
tecnoldgicas, PIC y Plan Decenal de Salud Publica;

o en febrero se capacitdé sobre manipulacion, conservacién y preparacion de
alimentos para prevenir enfermedades de salud publica en adultos mayores;

e en marzo se realizé capacitacion en el Plan Territorial de Salud 2024-2027 y el
Plan Decenal de Salud Publica 2022—-2031, junto con la socializacion de la
rendicion de cuentas;

e en abril se reforzé el conocimiento sobre derechos y deberes con enfoque
diferencial, se presentaron estadisticas institucionales de 2024, se discutio la
politica de priorizacion en la atencién y se capacitd en el Programa Nacional de
Prevencion y Manejo de la IRA y la EDA;

e en mayo se desarrollé un espacio formativo sobre clasificacion del triage,
derecho a la segunda opinién médica, humanizacion, modelo de inclusion,
enfoque diferencial y los derechos de la mujer gestante; vy,

e enjunio se llevo a cabo un taller vivencial de humanizacion, empatia y
compasion.

De manera transversal, en cada sesién se promovié la transparencia y el control social
mediante la socializacion de estadisticas, rendicidon de cuentas y revision de buzones
de sugerencias; se actualizaron los listados y caracterizacion de los miembros de la
asociacion; y se recibieron propuestas comunitarias orientadas a mejorar la
experiencia del usuario, como la adecuacion de espacios de oracion, la
modernizacion de los buzones de sugerencias, la participacion en jornadas de barrio
saludable y los encuentros interinstitucionales con otras asociaciones de usuarios.

Los espacios de la Asociacion de Usuarios durante este periodo se consolidaron
como instancias de participacion, formacién ciudadana, defensa de derechos en salud
y construccion de confianza entre usuarios e instituciéon, generando un impacto
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positivo en la relacién hospital-comunidad.
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Asociacion-de-Usuarios.aspx

Comité de Etica Hospitalaria:

Donde a partir del analisis de la revision las manifestaciones de los usuarios se
proponen y toman decisiones sobre como intervenir para mejorar la prestacion de
los servicios con propuestas formuladas directamente a los jefes de area que son
citados a las reuniones del comité, la implementacién de formatos y mecanismo para
participar en la verificacion y control de la implementacién de las acciones
propuestas y las mejoras de los servicios a partir de las mismas. Los cuales se
pueden ver en las actas de m
ensuales https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Comite-de-Etica-
Hospitalaria.aspx

o Junta Directiva de la ESE: con reuniones en el primer semestre el 25 de
febrero y el 27 de mayo de 2025, donde a partir de los informes de la Gerencia,
verifican el cumplimiento de lo definido en el Plan de accion, el presupuesto, la
satisfaccion de los usuarios, la gestion en la produccion clinica, financiera vy
directiva, y formula decisiones en relacién con politicas, planta de personal,
recursos, entre otros.

Encuentros de Participacion ciudadana Hibridas (Virtuales y Presencial):

Durante la vigencia evaluada se abrieron los siguientes espacios de participacion a
través de la virtualidad:

21 Concejo Municipal: Como ente de participacion y control utilizé YouTube
como medio digital clave para la interaccion con sus grupos de valor e interés,
promueve la transparencia, la participacién y el control ciudadano. En varias de las
reuniones convoco a la gerencia del hospital quien a través de la transmision en vivo
de las sesiones presento informe de gestion para el control ciudadano y del mismo
concejo, se garantizd el acceso a la informacién en tiempo real, tanto para la
sociedad civil, la academia y el sector privado y publico sin restricciones geograficas,
fomentando una comunicacién abierta e inclusiva. El concejo municipal toma
decisiones respecto a tarifa salarial, proyectos y recursos para asignarsele al
hospital, entre otros.


https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Asociacion-de-Usuarios.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Comite-de-Etica-Hospitalaria.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Comite-de-Etica-Hospitalaria.aspx
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Instalacion
Primer Periodo de
Sesiones Ordinarias
Marzo y abril 2025

Sesion Ordinaria

B Domingo 02-03-2026 M 6:00p.m

Por parte del
Alcalde municipal de Envigodo
Radl Cardona Gonzalez
& séboece 0. 9 2:000.m
En vivo. Sesiones Ordinarias. Escuela de :  Envivo. Sesiones Ordinarias. Instalacion
Policia Carlos Eugenio Restrepo. "Ser Polic... primer periodo de Sesiones Ordinarias...
108 vistas + Transmitido hace 4 semanas 77 vistas + Transmitido hace 1 mes

2.2 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE.

Comité de Rendicion de cuentas sociales

En el marco del proceso de rendicion de cuentas, se realizaron dos reuniones: una
previa y otra posterior a la audiencia publica. El primer encuentro tuvo lugar el 7 de
marzo de 2025, en el cual se definié el plan de trabajo para la audiencia, incluyendo
la eleccion del lugar, las pautas de convocatoria, los temas a presentar y el
cronograma de actividades.

En cumplimiento del deber institucional de transparencia y participacion ciudadana,
el HMUA llevo a cabo el 24 de abril de 2025 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, vigencia 2024, desarrollada de manera presencial, virtual y transmitida en
vivo a través del canal institucional de YouTube @HMUAENVIGADO. La jornada
fue liderada por la gerente, Dra. Martha Lucia Vélez Arango, quien presentd los
principales logros en atencion clinica, renovacion tecnolégica, fortalecimiento de
servicios, gestion financiera y participacién social. El evento conté con la asistencia
de la comunidad, entes de control, la Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica, el
COPACO y funcionarios del hospital. La transmision incluyé intérprete de lengua de
sefas, garantizando accesibilidad e inclusion, y se empled un lenguaje claro para
facilitar la comprension de los temas tratados.

Posteriormente, el 29 de abril de 2025, se realizé una segunda reunién en la que se
analizé el cumplimiento del plan, la satisfaccion de la comunidad asistente, la
efectividad de la audiencia y se formularon propuestas de mejora para la siguiente
vigencia. A la fecha de elaboracion del Acta No. 2 del Comité de Rendicion de
Cuentas, el video con la presentacion de la gerencia registraba 841 reproducciones.
La lista de asistencia virtual, diligenciada al cierre de la transmision, contabilizé 431
participantes. En cuanto a la encuesta de percepcion, fue respondida por 104
personas, alcanzando un 96% de cumplimiento de expectativas frente a la
informacion brindada y un 99% de satisfaccién general, con un cumplimiento global
del 83,69%.
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https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

Acta Nro 1 Rendicion de cuentas 2025 correspondiente a la vigencia 2024
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%201%20-
%20Comit%C3%A9%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202025%20vig
encia%202024.pdf

Acta Nro 2 Rendicion de cuentas 2025 correspondiente a la vigencia 2024
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%20-
%202%20Comite%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%?20

2024.pdf
Asi fue la Rendicion de Cuentas 2025 del
HMUA

' - .

Foto de la Dra. Martha Lucia Vélez Arango con las personas de la comunidad que acompanaron la Rendicion

Comparte ﬂ D

El Hospital Manuel Uribe Angel realizé su Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas2025, Vigencia 2024

2.3 Concejo de Gobierno

La Gerencia de la E.S.E. participd en siete sesiones del Consejo de Gobierno, espacio
en el cual se toman decisiones estratégicas relacionadas con la gestién de las
diferentes secretarias de despacho y los entes descentralizados del municipio. El
Consejo de Gobierno es el maximo érgano jerarquico de consulta, asesoria, evaluacion
y coordinacién de los asuntos generales de la administracién municipal de Envigado;
esta presidido por el alcalde e integrado por los secretarios de despacho vy jefes de
oficina. En calidad de ente descentralizado del municipio, la Gerencia del hospital
participa activamente en estas sesiones, aportando a la articulacion institucional y a la
toma de decisiones que impactan la gestién en salud. Las fechas de participacion en
2025: enero 30, febrero 21, marzo 28, abril 25, mayo 7, junio 25 y julio 10.

2.4 Comité de Participacion Comunitaria— COPACOS


https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%201%20-%20Comit%C3%A9%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%201%20-%20Comit%C3%A9%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%201%20-%20Comit%C3%A9%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%20-%202%20Comite%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%20-%202%20Comite%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%20-%202%20Comite%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%202025%20vigencia%202024.pdf
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La gerencia se reunié en 2 ocasiones, buscando fortalecer el control social sobre los
programas y recursos de salud del municipio. con el fin de contribuir al control social
sobre planes, programas, proyectos y recursos de salud del municipio. Fechas 2025:
marzo 14, junio 13

Relaciéon de fechas de espacios de dialogo ciudadano con participacion de
Gerencia:

https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Gerencia Espa
cios Participacion 2025.docx

2.5 Tejiendo Vinculos

Se impulsa la participacion en Tejiendo Vinculos, un espacio educativo y formativo
que en 2024 conté con la asistencia de 73 personas, y que en 2025 ya ha vinculado
a 3 participantes adicionales. Esta iniciativa, dirigida a gestantes y sus familias,
busca fortalecer de manera integral y participativa el empoderamiento en los
procesos de atencion de la gestante en el hospital, asi como brindar mecanismos
para resolver inquietudes y recibir propuestas relacionadas con la atencion durante
el parto. El encuentro se desarrolla tanto de forma presencial como virtual.

Enlace al formulario de inscripcion:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mKVQtDKvdk6aPIxR71ipzP
bUAcSogDRHogo 1J2CviQUNOVKVU1ZSDZQRVEYQIRPTFVSNDIUNUNaRy4u&r
oute=shorturl

Cronograma Tejiendo Vinculos °.

Empoderamos a las mujeres y sus familias durante la gestacion, el parto y crianza de sus hijos a través de nuestro programa educativo y formativo
Tejiendo Vinculos.

Inscribete a través del formulario https:/forms.office. comirigpiE06Zx2A

'ﬁ

cronogramaTejiendo_vinculos pdf

3. Espacios de Formaciéon en Participacion y liderazgo Social de la ESE en

Articulacion con la secretaria de Salud Local:

En el marco de la Politica de Participacion Social en Salud y con el objetivo de
fortalecer los procesos comunitarios a través del liderazgo social, se implementé
una estrategia pedagdgica en articulacion con la Secretaria de Salud Local. Esta
iniciativa tuvo como propésito capacitar a los lideres comunitarios en competencias
clave que fomentan la participacién activa, el liderazgo empatico y el trabajo
colaborativo en el ambito de la salud.


https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Gerencia_Espacios_Participacion_2025.docx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Gerencia_Espacios_Participacion_2025.docx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mKVQtDKvdk6aPlxR71ipzPbUAcSogDRHogo_lJ2Cvi9UN0VKVU1ZSDZQRVEyQlRPTFVSNDlUNUNaRy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mKVQtDKvdk6aPlxR71ipzPbUAcSogDRHogo_lJ2Cvi9UN0VKVU1ZSDZQRVEyQlRPTFVSNDlUNUNaRy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mKVQtDKvdk6aPlxR71ipzPbUAcSogDRHogo_lJ2Cvi9UN0VKVU1ZSDZQRVEyQlRPTFVSNDlUNUNaRy4u&route=shorturl
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La estrategia se desarrolld bajo el enfoque de la iniciativa “Lideres en Salud”, como
respuesta a las necesidades identificadas en las comunidades y como parte del
proceso de fortalecimiento del tejido social y la gobernanza en salud territorial. Las
sesiones formativas fueron lideradas por profesionales con experiencia en
educacion comunitaria, empleando metodologias participativas, practicas reflexivas
y el analisis de casos reales del contexto local.

En el marco de esta estrategia, se realizaron las siguientes capacitaciones:
¢ 29 de mayo: Capacitacién en empatia y humanizacién en los servicios de salud, con
la participacion de 24 lideres comunitarios.

e 3 de junio: Capacitacion en resolucidon de conflictos como herramienta para la
movilizacién social, con 24 participantes.

e 4 de junio: Capacitacion en cuidados paliativos, derechos en salud y participacion
social, con 28 participantes.

e 27 de junio: Capacitacién en comunicacion asertiva y efectiva, con 24 participantes.

e 28 de junio: Capacitacion en trabajo en equipo y liderazgo colaborativo, con 20
participantes.

4. Estrategia Educativos y Pedagdgicos con Programa de Formacién en
Capacidades De Participaciéon Social En Salud:

De la ESE en Articulacidon con las Instituciones Prestadoras de Salud IPS Salud Trec,
IPS Virrey Solis y con el apoyo de la Secretaria de Salud, teniendo como sede el
auditorio de la Personeria Municipal de Envigado:

4.1 Resolucién de Conflictos como Estrategia de Movilizaciéon Social

Fecha: 3 de junio de 2025

Entidad facilitadora: IPS Salud Trec

Participantes: 24 personas
Esta sesion se orientd al fortalecimiento de habilidades para la resoluciéon pacifica y
constructiva de conflictos, reconociendo esta competencia como esencial en los
procesos de movilizacion comunitaria y liderazgo social. Se abordaron conceptos clave,
tipos de conflicto (intrapersonales, interpersonales y comunitarios), herramientas como
la escucha activa, la comunicacion no violenta, la empatia y técnicas basicas de
mediacion. Asimismo, se socializaron estrategias aplicables a nivel personal, familiar y
comunitario para el manejo efectivo de situaciones conflictivas.

4.2 Resolucion de Conflictos como Estrategia de Movilizacién Social
Fecha: 27 de junio de 2025
Entidad facilitadora: IPS Virrey Solis
Participantes: 24 personas
Esta capacitacién tuvo como propdsito el desarrollo de habilidades comunicativas para
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lideres comunitarios en salud, destacando la comunicacién asertiva como un pilar para
el ejercicio del liderazgo participativo, la mediacion y la construccién de vinculos con
las comunidades. Se trabajaron principios como el respeto mutuo, la escucha empatica,
la expresion clara de ideas, la coherencia en el lenguaje verbal y no verbal, y la
formulacién de criticas constructivas. Los participantes identificaron practicas
individuales y colectivas para fortalecer esta competencia en sus entornos.

4.3 Trabajo en Equipo y Liderazgo Colaborativo
Fecha: 28 de junio de 2025

Entidad responsable: Secretaria de Salud
Participantes: 20 personas

En esta jornada se brindaron herramientas conceptuales y practicas para fomentar el
trabajo colaborativo y el liderazgo comunitario. Se analizé el trabajo en equipo como un
proceso coordinado que integra habilidades diversas hacia objetivos comunes,
promoviendo la corresponsabilidad, la comunicacién clara y la toma de decisiones
colectivas. Igualmente, se abordd el liderazgo como una funcién relacional y
transformadora basada en la ética, la escucha activa, la empatia y la capacidad de
movilizacién. Se reflexiond sobre la diferencia entre grupo y equipo, y su aplicacién en
procesos de participacion ciudadana y veeduria en salud.

El proceso de formacién fue valorado positivamente por los asistentes, quienes
reconocieron la pertinencia de los contenidos y la utilidad practica de los aprendizajes
adquiridos. Las sesiones fortalecieron competencias personales, relacionales y
comunitarias necesarias para una participacion social efectiva en salud, especialmente
entre jovenes lideres y actores sociales del municipio. Se mantiene el compromiso
institucional con la continuidad de estos espacios formativos, fundamentales para el
empoderamiento ciudadano, la construccion de redes colaborativas y la transformacion
de los entornos comunitarios.

Mecanicos de la participacion Ciudadana

A través de las siguientes herramientas se fomenta e incentiva la participacion de la
comunidad para la formulacion de planes y proyectos, apoyo en la gestion
institucional, verificacion y control social y propuestas de mejora.

5.1 Formulario para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE

También, se habilitd espacio para las propuestas de temas para la rendicién de
cuentas, donde se invitd a los diferentes grupos de interés a formular preguntas,
inquietudes, sugerencias o propuestas para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025, vigencia 2024.
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=

Rendicion:

de Cuentas?
Vigencia 2024

Jueves
FY Ve Abrii

4:00 p.m.

QoY W
% Les gusta a instahmua y otras personas

hospitalmua Te invitamos a dejar preguntas,
sugerencias y/o comentarios para la Audiencia publica
de Rendicién de Cuentas 2025, segun el informe de la
vigencia 2024 publicado en la Pagina web de la E.S.E.

Preguntas, propuestas, recomendaciones y/u observaciones de la Rendicién de
Cuentas: Se respondio 1 pregunta por la pagina web que realizo la ciudadania a
través del formulario disponible

https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Prequntas%
20de%20la%20ciudadania%20y%20respuestas%20del%20Hospital%20en%20Ia
%20Rendicion%20de%20Cuentas%20virtual%202025.docx

5.2 Formulario para la Participacion Ciudadana

Se conté con formulario disponible en pagina web para permitir el ejercicio y la consulta
de los diferentes grupos de interés:

https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/ParticipacionCi
udadana.aspx?IDRequest=7398

5.3 Formulario de propuesta para del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), Vigencia 2025

Se habilitd un espacio para recibir aportes en la formulacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) para la vigencia 2025. A través de un
formulario virtual, se buscd recoger sugerencias de la ciudadania para la
construccion del Programa; sin embargo, no se recibieron observaciones que
debieran ser consideradas en su elaboracion. Este espacio fue divulgado por los
diferentes medios de comunicacion de la ESE.
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5.4

ﬁ Inicio / Participa / 6.2.3 Consulta ciudadana
6.2.3 Consulta ciudadana

A. TEMAS DE CONSULTA A LA CIUDADANIA

C Ita Plblica: Pr ta del Pr de Transparencia y Etica Empresarial — Vigencia 2025

Nuestro compromiso con la integridad, la confianza ciudadana y la mejora continua de nuestros procesos es permanente. Por ello, hemos desarrollado la
propuesta del Programa de Transparencia y Etica Empresarial para la vigencia 2025.

lg_b] Descarga en este enlace el programa

Este programa busca fortalecer los mecanismos de prevencion de riesgos de corrupcion, promover la culiura de la legalidad y asegurar una administracion
plblica transparente, en armonia con los principios que rigen la funcién publica y la mision de nuestro Hospital como Institucion prestadora de servicios de
salud.

#: {Tu opinion es muy importante!

Invitamos a toda la comunidad, Usuarios, colaboradores, organizaciones sociales y ciudadania en general, a conocer y participar activamente en la
construccidn colectiva de este programa. Tus aportes, sugerencias y observaciones seran fundamentales para enriquecer esta propuesta y garantizar gue
responda a las necesidades reales de nuestro entorno.

* Puedes enviar tus comentarios o manifestaciones al correo electrénico: epalacio@hospitalmua.gov.co

Capacitaciones en salud con uso de la TIC en Respuestas a Necesidades
Manifestadas por los usuarios en Diferentes Reuniones

Se llevaron a cabo diversas charlas con el objetivo de fomentar la participacion de
la ciudadania y de diferentes grupos de interés. Estas sesiones también facilitaron
el acercamiento con la comunidad, brindando espacios para resolver preguntas e
inquietudes.

Charlas a la comunidad
Fecha Tema Evidencia
29 de enero 2025 Habitos para una vida saludable =: o
M AW
57 de febrero 2025 La sa.lud mental en el entorno
hospitalario
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26 de marzo de 2025

Lo que debemos saber, tipos de
violencias contra las mujeresy
rutas de atencion

género
mujeres

Qa,—;\a

30 de abril de 2025

Prevencidony apoyo ante la
violencia sexual

PREVENCION Y APOYO EN
VIOLENCIA SEXUAL

Paula Andrea Montoya Fiérez

28 de mayo de 2025

Mitos y realidades del ayuno
intermitente

e

25 de junio de 2025

Infeccidon Respiratoria Aguda

30 dejulio de 2025

Habitos para un cerebro sano
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Ejercicios de Consulta Ciudadana

6.1 Formulacion estrategias Programa de Transparencia y Etica Empresarial
Vigencia 2025.

Se publica en la web, intranet institucional, piezas graficas en carteleras fisicas y
redes sociales con acceso a través de QR propuesta de las actividades a
desarrollarse en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial 2025, buscando
la evaluacion por parte de funcionarios y ciudadania y recibir propuestas y/o
aprobacién de las acciones que permitieran implementar dicha estrategia.

o
M Yo gl

Consulta Ciudadana

para construir juntos el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial

Hospital Manuel Uribe Angel

Qe Vv W

Les gusta a gallon4448 y otras personas
hospitalmua 2 jTu voz cuenta!

El Hospital Manuel Uribe Angel pone a disposicién de la

comunidad la propuesta del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial 2025.

6.2 En el comité de Rendiciéon de Cuentas Social

Los representantes de la comunidad que integran el comité consultan con la
ciudadania las preguntas de interés a realizar durante la audiencia publica, asi como
los temas de importancia para la comunidad a hacer informados durante la audiencia
y proponen los medios para realizar la audiencia decidiendo hacerlo de forma tanto
presencial como virtual a través del canal de YouTube de la entidad, garantizando
un intérprete de lenguaje de senas de la entidad.

Piezas Graficas motivando a la Participacion Ciudadana:
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8.

Hospital Manuel Uribe Ange! de Envigado
= 24 demeyo- @

JA es muy Importante contar con su partici
desarrollo d pital.

Enel siguiente formulario pu

puedes compartir tus ideas’
para 4

0:09/025 s & Y

. Vor mis

ngresaa e
wwwhospitalmua gov.oo
Ubica la seccion e
Participa «
Participacién Ciudadana «

Busca el icono y dale clic »
& rormuiario &)

Llena el formulario

iTu opinién serd escuchada!

» que proponer para

€l HMUA? Participa dil

Participacién
Ciudadana

Ing

Paso 1

- °

Paso 2

Part

Paso 3 Paso 4

2

=

“Sitienes

iTu opinién
serd escuchada!

Escribencs por auestras redes socales 0 ingresa al formulario en

Maria Adelaida Vélez

s Comunicadora HMUA

Mumnmemmmmummhhﬂ

Construyamos juntos un Hospital més humano y partiapativo. Ver menos: -

[ Ut Anel de Emig

Multimedia fotografias Espacios de Participacion Ciudadana
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9. Resultados de los Espacios de Participacion y la Consulta Ciudad

Durante la vigencia 2025, el Hospital Manuel Uribe Angel fortalecié sus estrategias de
didlogo y relacionamiento con los distintos grupos de interés, consolidando los
espacios de participacion ciudadana como escenarios clave para garantizar la
transparencia, la inclusion social y el control ciudadano sobre la gestion hospitalaria.

l. Plan de Intervenciones Colectivas — PIC: 6 espacios programados para el
segundo semestre en diferentes barrios de Envigado.

Il. Comités: 14 espacios, incluyendo Asociacion de Usuarios, Comité de Etica
Hospitalaria y Comité de Rendicion de Cuentas.

lll. Junta Directiva: 2 espacios (25 de febrero y 27 de mayo de 2025).

IV. Concejos: 7 sesiones del Consejo de Gobierno y espacios de Concejo Municipal.
V. Rendicién de Cuentas: 1 espacio (Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
24 de abril de 2025).

VI. Formacioén y Capacitaciones: 24 espacios, en articulacion con la Secretaria de
Salud y diferentes IPS, abordando temas de liderazgo, comunicacién, resolucién de
conflictos, humanizacion y habitos saludables.

VII. Consulta Ciudadana: 2 ejercicios de consulta en el primer semestre de 2025.
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10. Documentos Relacionados

e Calendario Eventos de Espacios de Participacion Ciudadana.
e Listado de asistencia Espacios de Participacion Ciudadana

e Listas de asistencia y fotografias de cada uno de los encuentros relacionados
en este informe.
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