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ACTA No. 002
PAG 1 de 23
Reu.nién convocada Comu_nicadpra Maria Lugar: Sala de Juntas de la ESE
por: Adelaida Vélez

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas en audiencia publica sobre la Gestion de
la vigencia 2021, realizada el dia 21 de abril de 2022.

ASISTENTES
Elkin Evelio Herrera Palacio Jefe Planeacion y Proyectos- Coordinador del Comité
Liliana Molina S. Jefe de Mercadeo y Ventas
Gloria Patricia Rios Amaya Jefe de Control Interno
Maria Adelaida Vélez Restrepo Comunicadora
Lucelly Amparo Araque Presidenta Asociacion de Usuarios HMUA
José Fernando Acevedo Gutiérrez Comité zona-5
Mariana Villa Monsalve Psicdéloga Oficina Atencién al Usuario

AGENDA DE TRABAJO

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas para la ejecucion de la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas.

2. Definir el grado de avance y cumplimiento de las estrategias y objetivos en la Audiencia
Puablica Hibrida (virtual y presencial).

3. Analizar las propuestas, intervenciones e inquietudes manifestadas por la comunidad antes,
durante o después de la audiencia publica.

4. Establecer acciones de mejora que contribuyan a fortalecer el dialogo y el control social en los
espacios de participacion de la comunidad en el hospital HMUA.
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1. Actividades Ejecutadas de acuerdo a lo Planeado

Acorde con las acciones propuestas por los integrantes del Comité de Rendicién de Cuentas Social
de la ESE HMUA, en la reunién del 17 de febrero 2022 se ejecutaron:

1.1. Elaboracion y Publicacién del Informe de la Gestion 2021 en la pagina web de la E.S.E.

El 18 de marzo 2022, luego de la recopilacion y validacion de toda la informacion, el Jefe de
Planeacion envia el informe, el cual se publica en la pagina web de la E.S.E. en el Menu Participa,
en el icono de Rendicién de Cuentas, que hace vinculo con el Menu de Transparencia y Acceso a
la informacion Pdublica, Seccién 4. Planeacién, presupuesto e informes, item 4.7. Informes de
gestion, evaluacion y auditoria.

Conforme a la Circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, se incluyeron en el
informe y en forma comparativa, los temas referentes a la Prestacion de los servicios de salud, con
la caracterizacién de la poblacion que consulté durante el 2021, los indicadores de oportunidad y
calidad, segun reporte en SIHO (Sistema de Informacion Hospitalaria), los pacientes atendidos en
cada uno de los servicios, la totalidad de las acciones de prevencion y promocion y los
beneficiarios de la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas-PIC, asi mismo, el avance y
cumplimiento en los 10 pasos del programa IAMI (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia
Integral) y de las 8 lineas del Programa AIEPI (Atencién Integral a las Enfermedades Prevalentes
de la Infancia).

En la parte de Contratacion, se informa de la totalidad de contratos, su distribucion y ejecuciéon y
las alianzas estratégicas para la prestacion de los servicios de salud.

Se presenta la informacién financiera en detalle, asi como, los aspectos relacionados a las
manifestaciones, tutelas y satisfaccion de los usuarios.

Se dan a conocer las inversiones en infraestructura, dotacion de los servicios asistenciales y
nuevos servicios, y en la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Relaciona; junto con los resultados de la gestion administrativa, con los resultados del
cumplimiento del Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, Plan de
Participacion Social en Salud, el Programa de Bienestar Social e Incentivos, el Programa de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, asi como el de Gestion Documental y el
cumplimiento e inversion en el Programa Cuidando Nuestro Mundo.

Entre los logros mas significativos, relaciona los recursos invertidos con sus fuentes de financiacion
en el proyecto de la Torre nueva hospitalaria, la nueva planta de oxigeno, la apertura del servicio
de ortopedia y de imagenologia, junto con las acciones e inversién en temas de la Pandemia por
COVID19 para mitigar su propagacion; al igual, presenta los reconocimientos otorgados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el DAFP, y la Administracién Municipal.
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El informe se encuentra publicado en la pagina web, en la ruta que se indica a continuacion, en el
link: https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Participacion-ciudadana.aspx

4" Inicio / Transparencia y acceso a informacion piblica / Informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado & ici / Particips

Informes de gestién, evaluacién y auditoria del sujeto obligado PARTICIPACION CIUDADANA

Informe de Revision Gerencial

s parispscitn dusdsdsns

v [ Nembre Fed

deproduccién  Fecha de modifcacién  Fect

et Admiriiralivo de la Funcién Publics

Clasificacion : Revision Gerencial (4)
v [ Nombre Fechadeproduccion  Fecha de modificacion  Fecha de publicacion

Clasificacion : Experiencias exitosas a nivel nacional (5)

Informe evaluacién del Plan de Accion Anual

v [ Nembre Fed

deproduccién  Fecha de modificacién  Fecha de publicacidn
Categoria : Plan Operativo Institucional (6)

Categoria : Planes Operativos de procesos (7)

Informes y rendicion de cuentas ante la Contraloria

|

w [] Nombre Fechadeproduccién  Fecha de modificacién  Fecha de publicaciin
Categonia : Informes de la Oficina de Control Interno a la Contraloria (4) -
. . o preguntas, propuestss, recomendscl: pars 13 Rendicién de Cusntss
Categoria : Informes de la Centraloria (3} 2022 viganeis 2021
Categoria : Guias y manuales de la Contraloria (5)
D - dcscién
o . . Cisaticacion : Concalo ab Envigaso (1)
Informe de Rendicién de Cuentas a la ciudadania
S ——
v [1  MNombre Fecha de produccién ~ Fecha de modificacién  Fecha de publicacién +Clasinicacion : Renaiclan ds cusntan (24)
4Clasificacion : Rendicién de cuentas (§)
— - -

4 Ajfio : 2022 (1)

[sai]  Informe - Rendicion de Cuentas 2022 vigencia 2021 e 180372021 18/03/2021 181032021

PROYECTO 5 - Gobemabilidad y Gestidn Administrativa y de Cumplimiento |
recursos Financieros 99.51%

Estado de Resuitados a 31 de diciembre del 2021, comparado con 2020

En el afio 2021 se tienen $159.489 millones por Ingresos por venta de servicios de salud,
E S E HOSP'TA'. MANUEL UR'BE ANGEL una variacién de 24.40%, aumento de los ingresos comparado con e_l 2020, con unos
= costos y gastos operativos por $163.362 miliones, lo cual genera una pérdida operacional
de $-3.873 millones; esto se debe al aumento de los costos fijos relacionados con la mano
de obra, necesarios para cubrir 1a alta demanda de los servicios y el cubrimiento de zonas
adicionales para la atencion de pacientes Covid, adicional a esto fue necesario los
reemplazos con personal supermumerario del personal infectado o aislado por prevencion,
T “hli La pandemia también generd incremento en la los costos y gastos para la dotacion de
Informe dE REI’\dICIOI’I PUhllca de cuentas personal por implementos de bioseguridad e insumos como medicamentos, material
.. . . médico, mantenimiento, gastos generales a causa de la emergencia sanitaria por
Gestion de la vigencia 2021 covinis.

Luego de los ingresos  operacionales y los aportes del municipio, menos los gastos no
operacionales, se da un excedente neto por $3.448 millones, para la vigencia 2021.

INGRES0S OFPERACIONALES 128,208,468 31,280,773 2449
Cocre Fenw de Serviios 42 9 20387713 17.05
Gaster Opara ionales 1343361 iide

TOTAL GASTO OPERACIONAL 23,151,074 16.51

MARTHA LUCIA VELEZ ARANGO

UTILIDAD OPERACIONAL

Ingrezo No Operacional

Gerente oo o Opurir
7] W) T

Nota: los ingresos operacionales corresponden al valor neto después de asociare el
desplazamiento del ingreso. |

7501 palabras  [[®  Espafiol (Colombia) B BN B - 1

Imagen-1. Evidencia informes de Rendicidn Publica de Cuentas de la vigencia 2021, en pagina Web.
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1.2. Convocatoriay difusion en diferentes medios y canales de Comunicacion

Se realizo la convocatoria a la Audiencia Publica, considerando los diferentes grupos de interés de
la E.S.E. como: Junta Directiva, usuarios, funcionarios, entes de control del nivel municipal,
proveedores, Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, universidades con convenios
docente asistenciales, terceros con los cuales se tienen alianzas estratégicas, Consejo de
Envigado, voluntariado, veedurias ciudadanas en salud, COPACO, Aso-comunal y Comités
Zonales, contando para ello con los representantes de la comunidad al Comité de Rendicién de
Cuentas Social, quienes comunicaron la invitacion.

1.2.1 Publicacion en Medios Electrénicos

1.2.1.1 Redes Sociales:
Se invité mediante post e historias en redes sociales a la comunidad.

Facebook
Se realizaron 3 post (18 de marzo con el link del informe de Rendiciéon de Cuentas publicado en la pagina web, el 28
de marzo se actualizé la imagen de portada y el 20 de abril se publicé la pieza grafica con el link de Youtube) y 4
historias (18, 28 de marzo, 20 y 21 de abril)

@ Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado
Bh-@

2 I2 Rencicién de Cuentas Virtual 2022 Vigencia
| Ge youtube HMUAENVIGADO
/3997aHEGESO

by s oe Simiande Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado ha actualizado su
dpeiiptiad foto de portada.

Audiencia Publica

3 REN I>Ig If)l\

CU

'~ Vigencia 2021

Compartimos el enlace paraingresar a la
Rendicion de cuentas

iTe esperamos!

. - a8 b = 1
= , g 3 { { Canst de.
— A : Jueves | Transmision Youtube
. > 21 de En vivo o
abril 5:00 p.m. INEAEAS
1031 13 - X
Perzonas slcanzadss  Interacdones  Puntuacion de distribucion Crear anuncio Manuel Uribe Angel
485 23 =
Personas alcanzadas Interacciones Punciacien ds disioucion
1507 35 - ©s 7 veces compartida ey
Partonss scanzada pri— Puntuacien as disuioucién
F ©0 © t
oy Me gusta () Comentar &> Compartir e
© Toy 22 personas més 1 vez compertido o5 Me gusta (3 Comentar £ Compartir

!-W*d?( CUEN “"‘:w:;:

igencia 2021

2022 Vicia 2021

Jueves y
21 de En vivo o
A ek En nuestra cuenta de Instagram abril 5:00 p.m. e i Lo atey” | G’
Pir =3 @hospitalmua encontraras el link para
e 53;;": AENVIOADD manifestaciones, preguntas, Loy W el e
B iz sugerencias y observaciones
Ingresa a nuestro
M-mw Instagram

hospitalmua y
conoce el link

Enviar mensaje...
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Twitter
Se publicaron 3 piezas graficas (18 de marzo, 28 de marzo y 21 de abril)

((zex) HMUA @hmuaenvigado - 3h
k Ingresa hoy al link y conéctate a la Rendicion de Cuentas Virtual 2022
Vigencia 2021 en nuestro canal de Youtube HMUAENVIGADO
Link: youtu.be/agg7qHEGbSO

Audiencia Publica

N RENDICION
iz \Iu‘é,

~\ HMUA @hmuaenvigado - 18 mar. -
"'j Conéctate a la Rendicién de Cuentas Virtual 2022 de la vigencia 2021 del
Hospital Manuel Uribe Angel el jueves 21 de abril en nuestro canal de
youtube HMUAENVIGADO

iTe esperamos!

Audlenc:a Publica
| |

Vigencia 2021
Editar perfil
Compartimos el enlace para-ingresar a la
N A -~ Rendicion de cuentas
HMUA iTe esperamos!
2022 vigencia 2021 @hmusenvigado ’ P 1
= Cuenta oficial de Ia £.S.E Hospital Manuel Uribe Angel. Jueves Transmisién i
jueves Transmision youtube. Prestamos servicios de salud de Baja, Mediana y Alta Complejidad. 21de En vivo o
37de En vivo o abril 5:00 p.m. HIUAENVIGADO
abril 5:00 p.m. {BAABIIEAD © Pagina Oficial (§ hospitalmus.gov.co [F) Se unié en diciembre de 2011
i YN
’%ﬁ;\m‘n 358 Siguiendo  1.218 Seguidores Wu&m
o - v ) 0 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta o n V) 2 0

Instagram
Se publicaron 2 Story y en el Linktree de la biografia se incluy6 el link del informe, manifestaciones y Youtube

Hospital Manuel Uribe Angel

Rendicion de Cuentas Virtual 2022 Vigencia 2021 -

A
(]

% de la Rendicién de Cusntas 2022
Vigencla 2021

Informe de Rendicion de Cuentas 2022 Vigencia 2021

5 cosas que debes saber sobre Urgencias

27 de € Video Triage en Urgencias -
Ve abril 0 o o

T,
o=l Video Enfermedades Congénitas

Ingresa al link de nuestra
biografia

Pégina web

JARQF

Inscripeidn - Teflendo Vinculos (programa formativo y sducativa para ia famiila
gestante)

1.2.1.2 Banner en Web y Escritorios en pantallas de inicio.

Pagina web Institucional v en la plataforma Bl al ingreso de las capacitaciones virtuales

Se publicé banner con invitacién en la pagina de inicio de la web, desde el 18 de marzo hasta la
fecha de audiencia publica (21 de abril 2022).

s 0a € 5 C 0 A Mouseguo | hmomvnathorpeimiagono 005 s ~e* 03

TS\ Manuel Uribe Angel (=) I

m.mu icote  Aamciénysarvicior  Putiips  Ouimessomes  Musstrotervcios  Neticse
s nfoemacion pubic s

RENDICION DE
CUENTAS vmﬁ

vigencia 2021

Jueves 21 de abril

RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL 2022 .
VIGENCIA 2021

X\ Manuel Uribe Angel
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1.2.1.3. Publicacién en Medios Fisicos

Carteleras internas de la ESE
Se publicé invitacion en carteleras internas del Hospital (ascensores, en e ler piso) en la sede principal y en las Unidades
Bésicas de Atencion

Carteleras Externas

Se publica en la cartelera de la Secretaria de Salud del Municipio de Envigado.
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1.2.2. Convocatoria por medios electronicos masivos

Por Correo Electrénico

Se envid correo masivo invitando contactos externos, mediante bases de datos del Hospital, asi
mismo, el representante del COPACO, suministro la lista de los presidentes de los comités
zonales, a los cuales se les envio correo personalizado, asi como a los funcionarios y contratistas a
nivel interno.

2 Responder [E2Responder atodos (3 Reenviar GEMI
iernes 18/03/2022 12:51 p. m.

tra Rendicion de Cuentas 2022

CH Comunicaciones Hospital MUA
° Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas virtual 2022, vigencia 2021

Para hmua

Audiencia Publica
i . C 4 A d £

Audiencia Publlca

e CUEN" 53 € e

Vigencia 2021

Compartimos el enlace para ingresar a la
Rendicion de cuentas

iTe esperamos!

e
i i Canal de
2 0 2 2 Vigencia 2021 Jueves Transmision Foutuve
21 de En vivo o
abril 5:00 p.m. HMUAENVIGADO
Canal de
Jueves Transmision youtube
21 de En vivo (> ] TN
abril 5:00 p.m HMUAENVIGADO Manuel Uribe Angel

R 7
Manuel Uribe Angel Contntmante,

WhatsApp
Se invitd mediante mensajes de WhatsApp a la comunidad, COPACO, Asociaciéon de Usuarios,
Comité Zonal Zona 5 y grupos internos del HMUA.

9:00 W T e
GrupoUnica .
H . Jefes HMUA
D e o SR @i . O S
21 de abril de 2022 jueves
Liliana Molina
# Reenviado .
Reenviado

Audlencla Publica

RENBDICIC
() S CUENTAS . . -

019*

publica VIrtual 2022, e Vigenci 2 2071 ¥
de Cuentas vigenci. =

Compartimos el enlace pars ingresar 2 la

:ud:’gnf:éia :ulélica Vir(u?l zozAz,2021 T“ww" e ree diencia Publica Virtual 2022,
endicion de Cuentas vigencia ile esperamos! 3 i
4 La E.S.E. Hospital Manuel u?me Angel invita 3 P -ri ! dicion de» Cuentas V'geni'---
| Ingresa al link y conéctate | i & e e E‘.sé)s Hospital Manuel Uribe An...
', la Rendlcloﬂ de Cuentas lngre_sa_x al Iinkyconécla_tea la iU De
5 N Rendicién de Cuentas Virtual 2022 e, 5 N -
| Virtual 2022 V'QSe;f'ge . Vsl st .‘m - Ingresa al link y conéctate
A 2g2|1 h[onge[;loe R 1 canal de youtube HMUAENVIGADO Liliana Molina Ra la Rendicion de Cuentas
gebiilafas o0 p.m. R Reenviado Virtual 2022 Vigencia
nuestros canal de youtube Link: https://youtu.be :
'HMUAENVIGADO (ga07ataGhs0 839a.m 2021 hoy jueves 21 de
iy A Reenviado abril a las 5:00 p-m. por
Buenos dias, recuerden compartir el link, | 2 b
5 https://youlu.be e invitar a sus equipos de trabajo para i m‘:ﬁgzil:ﬁgzll)de yo utube
g q se conecten y diligencien la lista de r—— Te—— A
qH6GbSO 834a. m. asistencia, y la evaluacion. 540, i 0
A Reenviado — Audiencia Publica Virtual ©
© Mensaje > e ° s e
+ C ® 9

1l @] <
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1.3. Actualizacion y publicacién de formatos digitales.

1.3.1 Formulario para preguntas

Antes de efectuarse la audiencia publica de rendicion de cuentas, se disefi0 y publico en la pagina
web de la E.S.E, el enlace para la formulacién de inquietudes o sugerencias, informando por la
pagina web, la forma de acceder a ésta.

£2 Responder ‘/E}_ Responder a todos (3 Reenviar ':C-J MI

viernes 8/04/2022 3:18 p. m.
CH Comunicaciones Hospital MUA

° Formulario para manifestaciones - Rendicion de Cuentas 2022 vigencia 2021

Para hmua

udiencia Publica

P
-
2022 Vigencia 2021
Ingresando a este formulario usted podra manifestar preguntas,

propuestas, recomendaciones y/u observaciones en cuanto al
Informe de Gestion de la Gerencia de la E.S.E. del afio 2021

Canal de
Jueves Transmisién youtube
21 de En vivo ADO
abril 5:00 p.m. FBAUAENVIO
T

Manuel Uribe Angel

Haz clic en la imagen o ingresa al siguiente link https://forms.office.com/r/DrHZ7NV38xA

Se recibieron un total de 6 preguntas de la comunidad, consolidadas a partir de la diligencia del
formulario del cual se adjunta imagen,

A,ceptﬂ Correo Electronico ﬂ Fecha ﬂ Nombre completo n Nimero de documﬂ Telefono n Organizacion a la qlﬂ Relate su pregunta, propuesta, recomendacién y/u observacién
" " La Secretaria de salud el viernes 87 de abril de2022 lanzé la Campafia:
"Stmate a la Vid, Tu eres importante para nosotros" La Salud Mental
es un factor fundamental para tener estabilidad y ser mas
saludables.
; 1°. C6mo se ha vinculado el HMUA con esta camparia?
) ; José Fernando Acevedo . . ) .
sl joseacgu@hotmail.com 4{10/2022 S 6790437 3108396936 Comunidad 2°. Cuando se presenta a consulta por urgencias o a un triage una
persona con trastomnos mentales que procedimiento se sigue?
3", Qué estrategias se tiene establecidas en el HMUA para este tipo
de pacientes?
4°, Cuando el HMUA atiende estos pacientes, son remitidos a la EPS o
IPS.

r r Debido al crecimiento del hospital y todo lo que genero la pandemia
i i se presentaron dificultades en la accesibilidad y comunicacion al call
S araguezapatal959@hotmail.com 4/11/2022 Lucelly Amparo Arague Zapata 42872760 3206856549 Comunidad o i .
center, quisiéramos conocer que estrategias se han utilizado como
plan de contingencia
r r

Como se estan preparando con la construccion de la torre nueva,
sl chava811@hotmail.com 4/11/2022 Maria Isabel Vasco 42832997 3006530852 Comunidad quisiéramos conocer |a informacién respecto al recurso econdmicoy
del talento humano.
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@ forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mKVQtDKvdk6aPIxR7 1ipzPbUACSogDRHogo 2. &

FOEE Wigere 29T HIVEA,

Manuel Uribe Angel

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas e
2022 Vigencia 2021 HMUA

Manifieste sus preguntas, propuestas, recomendadiones y/u observaciones en cuanto al Informe de Gestién de la
Gerencia de ESE
Durante Ia A 2 Piblica de e 1 de abril a las 5:00 pm. en el canal de Youtube

HMUAENVIGADO) se dars respuests a rma general o particular segin lo amerite

* Obiigatorio

Politica de tratamiento de datos personales

E.

Imagen del formulario para las inquietudes y sugerencias.

1.3.2. Formulario virtual de asistenciay evaluacién.

Se envié por medio del chat virtual de la rendicion de cuentas, el formulario virtual de asistencia
para registrar los asistentes, asi mismo, se envié por los grupos de chat.

e

Hmua Uce Unica
LG )
Ui

Es un compromiso de todos,
la par i

LISTADO DE ASISTENCIA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

i g NIVEL DE SATISFACCION DE LA

en estos espacios de dialogo con e e T e e

comunidad. S NC =

- Reenviado RENDICION DE CUENTAS 20
VIGENCIA 2021

Microsoft Forms

1a

https.

/res

) Gracias. S & Gracias.

Gracias por realizar el registro de su Gracias por realizar el registro de su
asistencia De la rendicion de cuentas - o, . asistencia

La respuesta se ha enviado. :lcm.oﬂr;m’ La respuesta se ha enviado

Imprimir u obtener PDF con respuestas

Encuesta de satisfaccion .,

AA @& forms.office.com & (pr— e o AA @ forms.office.com <
< ! <

> (uk} m (] o

> (i} m
Como plan de mejora, con respecto a la audiencia de la rendicion de cuentas del afio anterior, se

separaron la lista de asistencia del formulario de satisfaccion, buscando mayor objetividad en los
resultados.
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1.4. Preparacién preliminar

Como plan de mejora con respecto a la audiencia anterior, se evaluo la posibilidad de realizar la
audiencia en forma hibrida, (virtual y presencial), por lo cual, se organizaron 2 reuniones donde se
invitaron a representantes de la comunidad, recibiendo y analizandose las propuestas sobre la
forma de realizar la audiencia, se socializaron las inquietudes captadas en las reuniones del
COPACO, Juntas de Accion Comunal y en las reuniones de Presidentes zonales y en las del
Cabildo del Adulto Mayor, y se definieron las estrategias para la participacion presencial y virtual
por parte de la comunidad y la forma de recepcionar las inquietudes virtuales y la importancia de
motivar a la comunidad para su participacién. Acciones cumplidas al 100%.

1.5. Lugar, Fechay Hora de la audiencia'y comunicado introductorio

La submesa logistica y la Gerencia, deciden realizar la Rendicion de Cuentas desde el piso 3 de la
nueva torre de Hospitalizacién, dada la inauguracion de la Torre nueva, un dia antes de la
audiencia publica. Para ello, se delega a 2 funcionarios para que estén atentos de orientar a la
comunidad que asistira en forma presencial y se trasladan los equipos y personal, para la
transmision virtual por medio del Canal Institucional de YouTube HMUAENVIGADO, dando inicio a
las 5:10 p.m. hasta las 6:33 p.m. Cumpliéndose con la fecha, hora y duracion programados.

De forma introductoria y antes del inicio del evento, se dio a conocer el objetivo del evento y la
manera de participar en la Audiencia Publica, tanto en forma virtual como presencial.

3 YouTube Q L2 EoBoQ

Audiencia Publica il R rTET =
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El 21 de marzo 2022, se reporta a la Superintendencia Nacional de Salud la fecha de la rendicién en audiencia:
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2. Cumplimiento de los objetivos de la audiencia publica -hibrida.
2.1 Dinamicay Aspectos positivos de la Audiencia Publica 2022

Luego de la bienvenida a la Gerencia para la rendicién de cuentas de la vigencia 2021, se informoé
el objetivo y ubicacion, desde donde se efectud en vivo, la transmision, también se resalta, la
mencion de los representantes de la comunidad que asistieron en forma presencial y que hacen
parte de la Junta Directiva, COPACO, zona-5, asociacion de usuarios, comité de ética hospitalaria
y algunos funcionarios del hospital.

La audiencia se desarroll6 en forma de entrevista y conversatorio, entre la gerencia y la
comunicadora, incluyendo imagenes y un interprete de lenguaje de sefias, para un mejor
entendimiento de lo que se expresaba, aspecto resaltado por el personal de la ESE. Igualmente,
conté con videos cortos, donde algunos funcionarios del hospital, informaron sobre la gestion
durante la pandemia, las investigaciones, experiencias exitosas con las que se participd ante el
Ministerio de Salud, y el logro con la construccion de la torre nueva de hospitalizacion.

Construccion Tarre
Hl._)s;;l‘z‘li;acléli :
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Pa

. o/ Inicio X | & Eventos X @ Audiencia Piblica Virtual 20 4 X =+
f) Jefes HMUA Cancelar
“e? Hmua Diana Saldarriaga, Hmua D... C (1 & youtubecom/watchiv=_RzUBy4GPPU © e %
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jueves @ Nueva pestaiia
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o leimabe21 buen dia

(!‘” Nataly Cortes Buena tarde
@’ Astrid M. Lopez Gonzalez Buenas tardes

@ Wiman Renteria Buenas tardes

° Chat en vivo

Felicitaciones Dra. Martha,
excelente manejo y
claridad en este en vivo. Y
felicitaciones a
comunicaciones con el
tema de inclusion de
lenguaje de sefias

6:37 p.m

% Wiman Renteria Buenas tardes

o Roger Garcia Buena tarde

' Juan Arboleda Buenas tardes a todos
0 Maria Hoyos Buenas tardes

o Omaira G buenas tardes

t Fernando Madrid Fernando Madrid,
mantenimiento

0 Maribel Patifio Jimenez Buenas tardes
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2.2 Informe de Gestidn de la vigencia 2021, por la Gerente de la E.S.E. HMUA

En cumplimiento a los contenidos minimos, detallados en el informe de rendicion de cuentas
publicado en la web, se presenta un informe simplificado para ser entendible por la comunidad, que
entre otros aspectos incluye:

* Video con las caracteristicas de la ESE HMUA.

* La Gerencia expone las Lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023, y
seguidamente expuso los resultados de la gestion financiera, en ventas, los pagos, la utilidad
operacional y neta, entre otros, informando los avances y las dificultades del sector con el estado
de la cartera, la gestion realizada y los aportes y apoyo de la administracion municipal para la
recuperacion de la misma.
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* Presenta informe de la Gestion Clinica, perfil poblacional, distribucién sectorial de la poblacién
atendida, la produccion de los servicios prestados en la alta y baja complejidad en especial lo
relacionado a las actividades de Promocion y prevencion, el nivel de satisfaccion y los indicadores
de calidad y oportunidad. El total de contratos y fallos de tutelas.
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En relacion a la Gobernabilidad y Gestion Administrativa: informo sobre el personal vinculado,
los contratistas y proveedores, las alianzas estratégicas con quienes se tienen contratos y
convenios y las acciones desarrolladas en busca de subsanas las inconformidades.
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Informé la Gerencia, sobre los logros e inversiones en adecuaciones de infraestructura, equipos
de seguridad perimetral, en renovacién tecnolégica, biomédica e industrial, en la ampliacién de la
capacidad de conectividad institucional y licencias para garantizar la legalidad en las
telecomunicaciones e informética, asi como, las inversiones en la Gestion ambiental, como un
compromiso por el cuidado del medio ambiente, asi como la inversién y fuentes de financiacion
para responder a la pandemia Covid-19, para salvar vidas y cuidar los funcionarios del Hospital,
como una meta de seguridad.
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Sobre la inversion y fuentes de financiacion para la nueva Torre de hospitalizacion por valor de
22.268 millones, explico en detalle el aporte del Area Metropolitana, el Municipio de Envigado y la
ESE.HMUA, y el cumplimiento de requisitos de habilitacién, asi como en Ultima tecnologia.

Para el Servicio de imagenologia, que pasa de ser de Dinamica a ser propio, con una inversion
de 3 mil millones y que permite una respuesta mas oportuna en los estudios imagenoldgicos.
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En la adquisicién y acondicionamiento de la Planta para la produccion de oxigeno por valor de
1.091 millones en alianza con el Municipio de Envigado y el Departamento de Antioquia.

En la apertura del Servicio de Ortopedia, con una inversion de 247 millones, dando respuesta a
una de las necesidades mas sentidas de la comunidad, manifestada en diferentes reuniones con la
comunidad, al quedar Envigado tan cerca de la regional donde se tiene un alto indice de
accidentalidad.
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fudiencia Piblica Virtual 2022, Rendicién de Cuentas vigencia 2021

2.3 Informe de Gestion por los Lideres de las &reas misionales, durante a la pandemia

Se socializa por el jefe de urgencias, la jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos y el infect6logo,
las estrategias para dar respuesta a la contingencia del Covid-19 durante el 2020 y el 2021.
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3. Intervencion de la Comunidad.
3.1 Informe de las acciones de la Asociacion de Usuarios durante el 2021

Una de las delegadas de la Asociacion de Usuarios de la ESE, informa sobre la participacion para
lograr el algo grado de satisfaccion de los usuarios, a partir del relacionamiento entra la comunidad
y el hospital, asi como, con el seguimiento de los resultados de las inconformidades, tanto desde el
Comité de Etica, como con la apertura de los buzones de sugerencias, captando las necesidades,
canalizando con el personal del hospital y buscando como dar respuesta y orientar en el
cumplimiento de los Deberes y Derechos desde ambos lados.
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3.2 Preguntas de la comunidad que acompafia la rendicién 2021

De acuerdo a la estrategia de participacion definida en conjunto con la comunidad antes de la
audiencia, se da participacion a los asistentes a la audiencia, para que expresen las inquietudes
gue presenta en cuanto a la gestion rendida o sobre otros aspectos que consideren de interés para
los grupos que representan o la comunidad en general.

Se tuvo la participacién de 3 de los asistentes, uno de ellos, formulé 4 preguntas, referentes a la
atencion de los pacientes con enfermedad mental, la segunda intervencion por parte de la
representante a la Junta Directiva, se enfoco en el servicio de “p6lizas” y como se retomaria a la
normalidad; y la ultima participante, se refirié a la problemética con el Call-Center y las estrategias
del hospital para mejorar esta inconformidad.

La gerente, respondid en vivo, en forma amplia y detallada cada una de las 6 preguntas

formuladas, no hubo replica o dudas al respecto.
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Igualmente, se recibié por el chat del YouTube, una pregunta, relacionada a como y cuando
entraria en funcionamiento la nueva torre de hospitalizacién. Para la cual, la Gerencia
responde en vivo, con el compromiso de que surtido los tramites administrativos para obtener la
autorizacion por parte de la Secretaria Seccional de Salud, se haria una apertura rapida y gradual,
en la medida de las necesidades de ir expandiendo las camas para dar respuesta a la demanda en
el servicio de urgencias.

Finaliza la rendicién por parte de la Gerencia, asi como, la intervencion de los usuarios, no
guedaron preguntas por resolver, ni otros compromisos.

Se invita a la comunidad a diligenciar los 2 formatos publicados en el chat en vivo de la rendicién,
la lista de asistencia y la encuesta de satisfaccion.

Al cierre de la presentacién se informa sobre: los Canales y medios para comunicarse con la
ESE, se relacionan los teléfonos y redes sociales por las cuales se pueden continuar comunicando
con la ESE.

=  @BYoulube usca a ¢ o oo @

ATENCION

o Hospitalmua @hmuaenvigado o Hospital Manuel Uribe
Angel de Envigado

Oficina de Atencion al Usuario 3394800 ext. 149
: 19007713511

100ET 5

Audiencia Publica Virtual 2022, Rendicién de Cuentas vigencia 2021

4. Reconocimiento a los representantes de la Comunidad

Una vez concluido el evento y por fuera de camaras, la ESE entrega en agradecimiento y
reconocimiento por su participacién, una agenda de notas, a cada uno de los representantes de la
comunidad.
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5. Resultados finales, Conclusiones y Recomendaciones del Comité

5.1 Analisis de compromisos adquiridos en la vigencia anterior.

La rendicién de cuentas en audiencia publico de la gestién durante el afio 2020, se realiz6 el 3 de
junio 2021, no quedando compromisos, ni preguntas por resolver.

5.2 Asistencia y resultados de la convocatoria y evaluacion de satisfaccion.

Por lista de asistencia virtual, se tiene un total de 506 asistentes, (a las 19:23 pm, casi 1 hora
después de terminada la presentacién), y 14 personas mas, desde las 19:28 a las 23:14 del 21 de
abril 2022), se registra asistencia de la academia, comunidad, proveedores.

En la lista de asistencia presencial, ver anexo-2, se tuvieron 12 asistentes (9 de la comunidad,
integrantes de la Junta Directiva, Comité de Etica, Comité de Salud zona-5, Cabildo del adulto
mayor, y asociacioén de usuarios; y 3 funcionarios de la ESE.

A las 11:30 pm del mismo 21/04/22 se llego a 970 visitas y contindia subiendo.

La encuesta de satisfaccion sobre la rendicion de cuentas, arrojo:

Resultado Encuesta de Satisfaccidn respecto a la Rendicidn de Cuentas vigencia 2021 en Audiencia Publica del 2022 La pregunta trazadora,
Opcion de Respuesta i NO sobre la satisfaccion fue
Pregunta Frecuencia % Frecuencia % del 100%, de las 298
1 En general, {quedd usted satisfecho con |a Rendicion de Cuentas 2022 208 0% 0 % encuestas contestad as.
vigencia 20217 El 98% consideran que
2¢5e generd participacién de la ciudadania en la Audiencia Publica? 292 98% 6 2% se dio participacion a la
3¢Quedd claro el objetive de la Rendicion de Cuentas? 298 100% 0 0% ciudadania.
4¢5e cumplieron sus expectativas? 298 100% 0 0%
Total personas que respondieron la encuesta en 2022 208

6. Conclusiones

6.1. Los representantes de la comunidad, informan que:

e Recibieron varios comentarios positivos, al concluir la rendicion de cuentas y en la mafiana
del 22 de abril, manifestaron la satisfaccion, no solo por la forma como se desarrollo la
rendicion, si no por la posibilidad que se le dio a la comunidad de participar y hacer las
preguntas que se recogen en otras reuniones.

e La impresion de favorabilidad de la Gerencia, subid, no solo por el conocimiento de la
empresa, que se evidencidé en la presentacién en vivo, si no también, por su acogida,
amabilidad, gentileza y compromiso que expresa por el bienestar de los pacientes, y su
deseo de sacar adelante el hospital.

e Resaltan el buen resultado, gracias al trabajo metodoldégico y no improvisado, en que se
planed y ejecutaron cada una de las actividades propuestas.
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6.2. Los funcionarios integrantes del comité, informan que los comentarios recibidos por wasap
de parte de los compaferos, expresion de lo que manifiestan los familiares, conocidos y ellos
mismos, es de total satisfaccion, a excepcion del sonido, el cual, presento6 interferencia en varias
ocasiones, pero por periodos cortos de tiempo, por lo cual se considera que fue clara y amplia la
informacion.

6.3. Conclusiones por la Oficina de Control Interno, como integrante del comité y evaluador
independiente de la Rendicion de Cuentas del 2022,

Se resaltan las siguientes acciones de mejora y avances en la audiencia publica realizada el 21 de
abril del 2022:

1. La convocatoria a la comunidad para participar en la planeacion y ejecucion de la rendicién,
contribuy6 al logro de los resultados.

2. Un gran avance en la forma de hacer en vivo la transmision, dando participacién a la
comunidad.

3. La metodologia virtual y presencial, que permite el uso de ayudas audiovisuales y
acercando mas al ciudadano a la ESE, haciendo posible el interactuar con ellos, en un
dialogo abierto que genera credibilidad y transparencia.

4. La forma de entrevista, con apoyo de las imagenes y los videos previos, facilita el
entendimiento e hizo méas dinamica la entrega de la informacion, asi mismo, desperté mayor
interés por la comunidad para enterarse de la gestion de la Entidad.

5. Con la participacion de los 4 lideres de procesos, explicando e informando sobre los
resultados en sus servicios, investigaciones y acciones para garantizar la calidad, fue muy
asertivo para generar mayor confiabilidad sobre el trabajo en equipo de toda la entidad por
el bienestar de los usuarios.

6. La intervencion en vivo de los representantes de la comunidad, fortalece su compromiso por
participar en los espacios de dialogo y control, uno de los objetivos que se buscan fortalecer
para el 2022. Con un total de 206 conectados a las 5:49 pm, llegando a 970 vistas a las
11:30 pm del 21 de abril 2022.

7. El incremento de la asistencia de los funcionarios, ciudadanos y grupos de interes, es el
resultado del trabajo conjunto entre la ESE y la comunidad, liderado por el Comité de
Rendicion de Cuentas Social, con integrantes activos y dispuestos de la comunidad.

8. El separar el formato de la lista de asistencia de la encuesta de satisfaccién, genera mayor
confianza para ser diligenciado con mayor objetividad, y cumple con la observacion
realizada en la vigencia anterior al Comité de Rendicién de Cuentas Social, por la Oficina de
Control Interno de la entidad.

9. Se resalta el haber contado con el intérprete de lenguaje de sefias, como una de las
estrategias de la ESE, como entidad incluyente.

10.Se dio cumplimiento a las acciones planteadas en las 2 reuniones que precedieron la
rendicion de cuentas en audiencia publica, tanto por los colaboradores del hospital, como
por los representantes de la comunidad en el comité.
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11.El incentivo y reconocimiento entregado a los asistentes presenciales a la rendicion de
cuentas, es una forma para motivar a la ciudadania, a que se vinculen a este tipo de
eventos de dialogo e interaccion entre la ESE y la comunidad.

12.El uso de diferentes medios de comunicacion para difundir la informacién y la convocatoria
del evento.

Proposiciones:

1. Continuar el uso de herramientas tecnoldgicas en este tipo de ejercicios con la comunidad
combinados con la presencialidad en el momento que sea posible.

2. Importante para un proximo evento transmitido en directo, el evaluar que el wifi, internet y
otras herramientas de comunicacion requeridas, funcionen en el sitio seleccionado.

3. Presentar en otro espacio, al COPACO y otros grupos que asi lo soliciten, un resumen
consolidado de la informacién presentada en la rendicion de cuentas.

Se da por terminada la reunion del comité, a las 10 am.

Anexos:

Se adjunta, lista de asistencia virtual y presencial a la rendicién de cuentas.

Resultados de la encuesta de Satisfaccion de los asistentes a la audiencia virtual y presencial.
Y asistencia a la reunion del comité del 22/04/2022.

b i Wi o5
Imagen- reunién del comite de Rendicién de Cuentas Social (22/04/2022)

7. TAREAS ASIGNADAS RESPONSABLE FECHA LIMITE

Publicacion del Acta N. 2 de la Rendicién de Cuentas Comunicaciones 2 mayo 2022
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OBSERVACIONES

Se adjunta:

Anexo-1 Lista de asistencia virtual, a la Audiencia Publica 2022 de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, de 5 pm a las 7:23 p.m. del 21 de abril de 2022 (506) y el total de usuarios
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Fendicién de Cuent: 1063151833
Fendicién de Cuent 1000547025
Rendicitn de Cuent: 1037621360
Rendicién de Cuerts 1034337321
Rendicién de Cuert: 42828453
Rendicién de Cuent: 1536433
Rendicién de Cuert: 32244312
Fendicién de Cuent 1037552304
Rendicitn de Cuent: 1020435134
Rendicién de Cuerts 1037550190
Rendicién de Cuert: 39523352
Rendicién de Cuert 1001505367
Rendicién de Cuent: 1037570213
Rendicién de Cuent 5061477
Fendicién de Cuertz 1036617654
Rendicitn de Cuents 1037563334
Rendicién de Cuert: 3353877
Rendicién de Cuert? 1033683007
Fendicién de Cuert: 43046722
Fendicién de Cuents 1017123776
Fendicién de Cuentz 42851530
Rendicitn de Cuents 42673508
Rendicién de Cuert: 71786373
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Rendicion de Cuents 1037664360
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Rendicisn de Cuent: 43871393
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Rendicién de Cuents 52505155
Fiendicion de Cuent: 43153435
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Rendicidn de Cuent: 3400285
Fiendicicn de Cuent: 43842422
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Fiendicién de Cuent: 243954534
Rendicién de Cuent: 15516371
Rendicién de Cuent: 18468387
Fiendicisn de Cuent: 1152435045
Rendicién de Cuent: 8333430
Fiendicisn de Cuent: 1152456534
Fiendicién de Cuent: 213775614
Fiendicisn de Cuent: 1037664143
Fiendicién de Cuent= 1007223142
Fiendicién de Cuent= 1036612763
Rendicion de Cuent: 42636766
Rendicion de Cuents 1037606256
Rendicion de Cuent: 43677615
Rendicion de Cuents G064230
Riendicion de Cuent: 1152453325
Riendicion de Cuents 1000131017
Fiendicion de Cuent: 70325350
Fiendicion de Cuents 1033447302

Fendicidn de Cuent" 23233426
Fendicidn de Cuent 102520382
Fendicidn de Cuent 152454784
Fiendicidn de Cuent 43221375
Fendicién de Cuent' 71536212
Fiendicidn de Cuent 1037606343
Fendicidn de Cuent™32109309
Fendicidn de Cuent 2822543
Fendicidn de Cuent"32151368
Fendicidn de Cuent™2630193
Fendicidin de Cuent 39385130
Fendicidn de Cuent™ 3754843
Fiendicidn de Cuent 8432720
Fiendicién de Cuent 7707156
Fendicidn de Cuent"32666529
Fiendicidn de Cuent 21463304
Fendicidn de Cuent"102820382
n de Cuent 33573331

n de Cuent 3864538
n de Cuent™331574

n de Cuent 43363137

n de Cuent™30234740
n de Cuent 1037536065
n de Cuent 1027642612
Fendicidn de Cuent 29704841
Fendicidn de Cuent™#3151263
Fendicidn de Cuent 09043157
Fiendicicin de Cuent" 71231514
Fendicidn de Cuent 026159302
Fendicidin de Cuent 98541166
Fendicidn de Cuent™ 3725465
Fiendicidn de Cuent 037614513
Fendicidn de Cuent"083025137
Fendicidn de Cuent™ 3060852
Fendicidn de Cuent 214731372
Fendicidn de Cuent™ 3269223
n de Cuent 722155946

n de Cuent" 15444005

n de Cuent 72218846

n de Cuent 35457504
n de Cuent 42673450
n de Cuent 10366666334
n de Cuent 32662621
Fendicidn de Cuent 000190013
Fendicidn de Cuent"7408294

Por temas de proteccién de datos, el nombre, correo electronico y teléfono de los asistentes es oculto.
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Anexo-2 listado de asistencia fisico a la Audiencia de Rendicion de Cuentas hibrida del
21/04/2022
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“Clausula de Confidenclalidad, Aplicable sélo para la reunion de los Comités Institucionales: Los abajo firmantes declaramos que hemos|
asistido a la reunién del Comité y en consecuencia nos comprometemos bajo la gravedad de juramento a guardar estricta confidencialidad sobre todos|
los temas y asunios tratados en dicha reunién. Conocemos que el sscrelo profesional nos obliga tanto por ética i como por el

legal © i ¥ por ello nos P a evitar por fuera de la reunion que puedan lesionar o generar algin riesgo tanto a |a|
dignidad de las persmas como a los intereses de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado.”
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Anexo-3 encuesta de satisfaccion de los usuarios, diligenciada por 298 asistentes, durante y
luego de la rendicién, con corte al 22 de abril 2022 a las 2 pm.
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Lista de asistencia Comité de Rendicion de Cuentas Social, para la evaluacion del evento.
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Link transmisiéon Rendicién de Cuentas: Audiencia Publica Virtual 2022, Rendicién de Cuentas vigencia 2021 -
YouTube

Para constancia se firma por Coordinador del Comité y Secretaria

Elkin Evelio Palacio Herrera
Jefe Oficina de Planeacion y Proyectos

Maria Adelaida Vélez Restrepo
Comunicadora
Secretaria

Acta en original firmada, se encuentra en archivo administrativo de la ESE HMUA.

iVinculados con la Vida!



https://www.youtube.com/watch?v=_RzU8y4GPPU
https://www.youtube.com/watch?v=_RzU8y4GPPU

