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PRESENTACION

La E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel consiente de su importancia
como Aliados Estratégicos de la Organizacion, disena la siguiente
cartilla con el objetivo de compartir los lineamientos mas relevantes
de nuestra plataforma estratégica y nuestro sistema integral de

garantia de la calidad.

En este documento encontrara informacion que le permitira conocer
mas nuestra Institucion y desempenarse bajo la consecucion de
los objetivos y metas de nuestra organizacion.
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Misidon: somos una Institucion prestadora de servicios de salud con énfasis en la
alta complejidad, caracterizado por su calidad técnica e innovacion y su
compromiso con el ser humano, que cuenta con un capital humano que enfoca sus
esfuerzos al bienestar del paciente, el mejoramiento continuo y la responsabilidad
econdmica y social de la organizacion.

Visién: seremos reconocidos como una de las mejores opciones en servicios
integrales de salud, referente de un modelo publico de excelencia vy
autosostenibilidad, que esta comprometido con el bienestar del ser humano y que
se encuentra en permanente crecimiento y conquista de nuevos mercados.

Promesa de Servicio: prestar servicios integrales de salud orientados a la
excelencia y centrados en el ser humano.

Los principios y valores: que rigen el actuar del personal que trabaja en la
Institucion, son:

PRINCIPIOS VALORES

Compromiso
Lealtad Diligencia

Prudencia

Principios justicia
Liderazgo

Aprendizaje continuo

Actitud de servicio

Responsabilidad
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DIMENSION BSC LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA PROYECTO

0 - Proyecto 1:
AprendizgleNtEaAnsEfSerTeiﬁi;Ej(esllSc?ng)cimiento Programa 1: sumamos a la excelencia a través | Gestion estratégica del TH.
APRENDIZAJE bienestar y cultura organizacional, de_ un talento hgmano _sfahsfeoho, competente y S
orientando a la innovacion. y YEClo 2.
Gestion de servicios para la
integralidad.
) 5 Proyecto 3:
LINEA ESTRATEGICA 2 . . G Gestion de servicios
Atencidn con calidad centrada en usuario Eé?\%g??;eisogc?sm:gm;uc doargsnlgsmuuon el orientados al ciudadano.
CLIENTE y familia. p U ’ Proyecto 4:
Le sumamos a la excelencia
en salud.
LINEA ESTRATEGICA 3 Programa 3: Desde la gobernanza nos sumamos Proyecto 5:
Gobernabilidad, sostenibilidad y creacion a una gestion publica eficiente y eficaz, orientada Gobernabilidad y Gestion
FINANCIERA de valor. a la sostenibilidad financiera, la creacion de valor | Administrativa y de recursos
y la conquista de nuevos mercados. Financieros.
Proyecto 6:
Gestion Estratégica de la’
Programa 4: Nos sumamos a la gestion Tecnologia de la informacion
Estratégica de los sistemas de informacion. y la comunicacion.
Proyecto 7:
Gestion documental.
Proyecto 8:
Programa 5: Gestion Estratégica de la Gestion de la tecnologia
Tecnologia y la infraestructura hospitalaria. biomédica industrial.
Proyecto 9:
LINEA ESTRATEGICA 4. Gestion y fortalecimiento del
PROCESOS HMUA competitivo con ambientes ambiente Fisico Hospitalario.
seguros, innovacion  tecnoligica e
INTERNOS informacion oportuna y confiable. Programa 6: Cuidando nuestro mundo.
Proyecto 10:
Nos sumamos a la
sostenibilidad del medio
ambiental.
Programa 7: Bienes y servicios para un
ambiente hospitalario seguro. Proyecto 11:
Gestion transparente de
Bienes y Servicios.
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ENTRADAS- NECESIDADES DEL CLIENTE

Necesidades

de Usuarios

Necesidades

de Clientes

Requisitos

Legales

Necesidades
de RRHH

Necesidades

del Municipio

Tecnologia

Insumos

Capital

Procesos
Estratégicos

Procesos
Misionales

Procesos
de Apoyo

Procesos de
Evaluacién
-‘*

Gestién Gestién, Planeacién y Gestion
Gerencial Proyectos — Calidad
Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
: I aliganid Cuidado Critico [ Cardio — Cuidado Critico
Urgencias Hospitalizacién Adultos Neurovascular Neonatal
1 1 1 1 1
Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
Quirdrgico |- Hematologia Consulta Externa[—| Baja 1 Farmacéutico
y Obstétrico y Oncologia Complejidad
1
Servicio
Apoyo
Diagnéstico y
Terapéutico
F_Gesti(_')n Gestion de la ?glsgr'gg Gestién
Inanciera Informacion Humano Logistica
Gestion del Gestion Gestion Gestion del
Servicio Mercadeo y Juridica Ambiente
Ventas Fisico y Medio
Ambiente

Gestion Control Interno

Usuarios
Satisfechos

Clientes
Satisfechos

RRHH
Satisfechos

Necesidades
del Municipio

Cumplidas

SALIDA - SATISFACCION DEL CLIENTE

Requisitos
Legales
Cumplidos

Rentabilidad
Social y
Econémica



Usuario / Paciente

Junta Directiva

| RedsionFiscal |
Gerencia
--------------------- Comités
Procesos Administrativos Procesos Asistenciales
Gestion Juridica Gestion Servicio Baja Complejidad
Gestion del Talento Humano Gestion Urgencias
Gestion Financiera Gestion Quirurgica y Obstétrica
Gestion de Mercadeo y ventas Gestion Servicios Ambulatorios
Gestion Logistica Gestion Hospitalizacion
Gestion de la informacion Gestion Cuidado Critico Adultos
Gestion Ambiente Fisico y Medio Ambiente Gestion Cuidado Critico Neonatal
Gestion de Calidad Gestion Unidad Cardioneurovascular
Gestion de Control Interno Gestion Servicio Farmacéutico
Gestion Planeacion y Proyectos Gestiéon Imagenologia

Sistema de Garantia de la Calidad

Aprobado mediante Acta N° 006 del 15 de diciembre de 2022
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DOCENCIA SERVICIO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
Decreto 2376 de 2010 EN EL TRABAJO
Decreto1443 de 2014

Resolucion 111 de 2017

BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA
Resolucion 4410 de 2009
Resoluciéon 2011012580

MODELO DE GESTION de 2011

DE SERVICIO
FARMACEUTICO
Resolucion
14003 de 2007

BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION
Resolucion 444

de 2008

SISTEMA INTEGRAL DE
GARANTIA DE LA CALIDAD

»
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BUENAS PRACTICAS
DE INGENIERIA
Resoluciéon 1632 de
2012

ACCESIBILIDAD AL
MEDIO FiSICO
NTC 6047:2013

RESPONSABILIDAD

EMPRESARIAL
NTC - ISO 26000

SISTEMA DE GESTION
LABORATORIO IAMII
Resolucion 1619 AIEPI
de 2015
SISTEMA DE RIAS
GESTION Resolucién 276 de

AMBIENTAL 2019 y Resolucion
NTC - 1SO 14001 3280 de 2018
de 2015
SISTEM DE SUBSISTEMA DE

ADMINISTRACION
RIESGOS - SARLAFT
Circular externa
20211700000005-5
de 2021

SOCIAL

de 2010

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Decreto 780 de 2016

MIPG - FURAG
Decreto 1499 de 2017

&
@

SEGURIDAD DEL PACIENTE

En la grafica se evidencian los sistemas y estrategias adoptadas a nivel Institucional que gestionan como
elementos del Sistema Integral de Garantia de la Calidad de la E.S.E.
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A continuacion, se relacionan algunas politicas y compromisos Institucionales que orientan el actuar
organizacional y tienen como proposito generar ambientes de bienestar para el paciente y otras partes
interesadas.

Politica de prestacion de servicios: nos comprometemos a prestar servicios de salud bajo el enfoque de
un modelo integral de atencion fundamentado el cumplimiento de criterios de calidad, la gestion de riesgos,
la seguridad del paciente y la humanizacion de la atencion.

Politica de calidad: consciente del compromiso adquirido con el paciente y el Estado, la E.S.E orientara su
tecnologia, recurso humano y financiero a prestar servicios de salud que cumplan con los requisitos
legales, normativos y del cliente, en pro de la satisfaccion de nuestros usuarios y la mejora continua de los
procesos organizacionales.

Politica de gestion del riesgo: coherente con los principios de la funcion publica y las estrategias de
anticorrupcion y participacion ciudadana, la Institucion se compromete en aplicar, desplegar y fortalecer de
manera continua con todos sus colaboradores, la gestion, control y seguimiento a los riesgos inherentes al
guehacer Institucional, los relacionados con la custodia, conservacion y proteccion de la informacion fisica
y digital y los riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiacion de terrorismo.

Politica de seguridad del paciente: consiente de la importancia de la seguridad del paciente como eje
fundamental de la calidad de la atencion en salud, se compromete a implementar procesos
organizacionales y programas de aprendizaje continuo con sus colaboradores; orientados a fomentar una
cultura se seguridad justa y no punitiva; reduciendo la incidencia de posibles incidentes y eventos adversos
y fomentando entornos seguros para la atencion de nuestros pacientes.

Politica de derechos y deberes: nos comprometemos por conviccion a respetar, garantizar y divulgar los
derechos de los usuarios y su familia, como su mas alto mandato de calidad; por lo cual se asignan los
recursos para la adecuacion de instalaciones y procesos que favorezcan el cumplimiento de los derechos
del paciente durante su proceso de atencion. En coherencia con lo anterior, se adoptan los derechos
diferenciales de poblaciones en condicion de vulnerabilidad:

Derechos de las personas en situacion de discapacidad.
Derechos de pacientes con diagnosticos de salud mental.
Derechos sexuales y reproductivos.

Derechos de la mujer.

Derechos de la mujer gestante.
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* Derechos del paciente prematuro.

* Derechos de los nifios.

* Derechos del adulto mayor.

» Derechos de victimas de conflicto armado y victimas de 9 sentencias.
* Derechos de veteranos de guerra.

* Derechos de la poblacion desplazada.

* Derechos de victimas de violencia de género.

» Derechos de la poblacion indigena.

* Derechos de la poblacion gitana — ROOM.

* Derechos de la poblacion negra — afrodescendiente.
* Derechos de la poblacion raizal.

* Derechos de la poblacion palenquera.

* Derechos de la poblacion LGTBI.

* Derechos y deberes del usuario.

* Derechos del cuidador.

Adicionalmente, se adoptan los siguientes derechos:

» Derechos de los docentes.
« Derechos del personal en entrenamiento.
» Derechos del cliente interno.

Politica de priorizacion: con el propdsito de favorecer la seguridad y dignidad en la prestacion de sus
servicios, se adoptan lineamientos que faciliten la toma de decisiones en materia de priorizacion de
la atencion; en ese contexto prevalecera como primer criterio a considerar: la condicion clinica del
paciente y como segundo criterio se tendra en cuenta edad, riesgos asociados al paciente, condiciones
de vulnerabilidad fisicas, cognitivas y sociales. En ese orden de ideas se prioriza la siguiente poblacion:

* Pacientes en condicion critica.

* Pacientes con criterios de aislamiento.

« Victimas de violencia de género.

» Gestantes y nifos menores de 1 afio.

« Pacientes en condicion de discapacidad.
* Paciente adulto mayor.

 Nifios entre 1y 6 afos.

» Pacientes oncoldgicos.

* Poblacion rural de dificil acceso.

* Victimas de conflicto armado.
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Politica de humanizacion: comprometidos con la calidad y calidez, se adopta una atencion humanizada para
los usuarios y sus familias, donde se realiza un fortalecimiento continuo de competencias en el personal y se
propician espacios comodos y procesos agiles y oportunos con un contacto permanente y personalizado
entre los pacientes y el equipo de salud.

Politica de inclusién: en reconocimiento de las diferencias, nos comprometemos a respetar los derechos
humanos y la dignidad de las personas, haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de oportunidades,
independiente de su condicidn cognitiva, social, cultural, linguistica, econdmica, religiosa, de género, de
vulnerabilidad, o de salud; a través de la implementacion de estrategias que permitan identificar y eliminar
barreras de acceso a la salud y la participacion.

Politica de confidencialidad y privacidad: nos comprometemos a proveer los medios para que los pacientes
tengan derecho a toda consideracion de confidencialidad y privacidad durante su evaluacion, tratamiento y
plan de cuidado.

Politica de uso racional de antibidticos: como Institucion, nos comprometemos a respetar, promover y
garantizar la adecuada utilizacion de antibidticos fundamentada en las guias de atencion basadas en evidencia
cientifica y considerando la prevalencia microbioldgica, el seguimiento a la resistencia bacteriana.

Politica de no retiso: comprometidos con la calidad en la prestacion de los servicios y acorde a los objetivos
estratégicos y la politica de seguridad del paciente, la E.S.E decide la NO utilizacion por segunda vez de aquellos
INSUMOS cuyo reuso no haya sido autorizado por su fabricante.

Politica Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia - IAMII: promovemos la promocion, proteccion, atencion
y apoyo en salud y nutricion a la poblacion materna e infantil, con enfoque de derechos y perspectiva diferencial,
que garanticen la integralidad, calidad, y continuidad de la atencion en los servicios y programas dirigidos a
gestantes, madres, nifios menores de 6 afios.

Politica Atencion Integral de Enfermedades prevalentes en la Infancia — AIEPI: se adopta como estrategia
para reducir las principales causas de Enfermedad y Mortalidad en la poblacion infantil menor de 5 afos,
respetando su derecho de recibir una atencion con calidad y calidez y orientando a la familia y la comunidad
con relacion a practicas que aporten al bienestar y el desarrollo infantil.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: el Hospital se compromete con la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores, sus terceros y contratistas; procurando su integridad fisica y mental mediante el
control de los riesgos y el mejoramiento continuo de los procesos.

Politica de gestion ambiental: en cumplimiento de la legislacion vigente, nos comprometemos a prestar
servicios bajo el principio de produccion mas limpia y el desarrollando de un sistema de gestion ambiental
que permita prevenir la contaminacion y proteger el medio ambiente; mediante el mejoramiento continuo de
los procesos.
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Politica de no fumador, no alcohol y no drogas: se promueven estilos de vida saludable y se adopta
esta politica con el fin de conservar, mantener, proteger la salud de los funcionarios, usuarios, contratistas
y visitantes.

Politica de promocion del silencio: estamos comprometidos a generar espacios que aporten al bienestar
de los clientes interno y externos, promoviendo una cultura de silencio que aporte a la recuperacion de los
pacientes, el bienestar de sus familias y la concentracion y rendimiento de los funcionarios.

Politica de proteccidn de recursos: se promueve una cultura organizacional orientada a la proteccion
de los recursos, a través de la implementacion de controles que le sumen a una gestion empresarial
mas eficiente.

Politica de proteccion de datos: acorde con la ley y en gjercicio de las funciones legales como responsable
y encargado del tratamiento y custodia de datos personales, la E.S.E esta comprometida en
salvaguardar la informacion de la empresa, incluyendo la de sus clientes y partes interesadas, bajo
los criterios de seguridad, confidencialidad y legalidad.

Politica de gestion de la tecnologia: se tiene implementado un modelo para la adquisicion, manejo,
uso adecuado y reposicion de la tecnologia, evaluando los riesgos que se pueden producir en el
paciente y el personal que la maneja y buscando la mejor gestion del recurso tecnologico, basado en
los aportes para el desarrollo de los procesos y el diagnoéstico, tratamiento y recuperacion del paciente.
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SEDES DEL HOSPITAL

El Hospital cuenta con 5 sedes, ubicadas estrategicamente en varios sectores del
municipio de Envigado:

Sede de servicios quirdrgicos, internacion, atencién inmediata y atencién ambulatoria
de medianay alta complejidad:

- Sede Hospital Manuel Uribe Angel - HMUA

Direccion: Diagonal 31 # 36a Sur 80 - Envigado, Antioquia.
Teléfono: (604) 4489400.
Horario de atencién: 24 horas.

Sede de servicios ambulatorios de baja y mediana complejidad:
« Sede Santa Gertrudis

Direccion: Diagonal 33 # 35c¢ Sur - 31 - Barrio Los Naranjos

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencion: Horario de atencion: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sedes - Unidades basicas de atencion, con servicios ambulatorios de baja complejidad:

« Unidad Basica de Atencion Las Palmas

Direccién: kilometro 16 via Las Palmas - Envigado

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencion: Horario de atencion: lunes a jueves de 7:.00 am. a 500 p.m. y
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

« Unidad Basica de Atencién Lillyam Mejia

Direccion: calle 41 sur # 25 - 100 barrio La Mina

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencion: Horario de atencion: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

« Unidad Basica de Atencion El Salado

Direccion: calle 40 sur # 27e - 75 barrio El Salado

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencion: Horario de atencion: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 500 p.m. y
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.



Sede Principal E.S.E HMUA
Mediana y alta complejidad

e

Sd Santa Getrudis
Baja complejidad

r

UBA El Salado
Baja complejidad




A continuacion, se referencian el portafolio de servicios habilitados en cada una se las sedes:

UBA Las
Palmas

* Servicios de consulta
. ambulatoria de baja
complejidad

Medicina General
Enfermeria
. Odontologia
Servicio de ayudas

diagndsticas y
terapéuticas

Toma de muestras de
laboratorio
Toma de muestras

cérvico uterinas

UBA Lillyam

Unidades Basicas de Atencion

Mejia

Servicios de consulta
ambulatoria de baja
complejidad

*Medicina General
* Odontologia

UBAEI
Salado

Servicios de consulta
ambulatoria de baja
complejidad

* Medicina General
* Odontologia
Servicios de consulta

ambulatoria de
mediana complejidad

¢ Cirugia maxilofacial

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

—

Sede Santa Gertrudis

Servicios de consulta
ambulatoria de baja
complejidad

*Medicina General
*Enfermeria
*0Odontologia
*Psicologfa
*Nutricion y dietética
*Vacunacion

Servicios de consulta

ambulatoria de
mediana complejidad

«Anestesia
*Ortopedia y
«traumatologia

Servicios de ayudas
diagnésticas y
terapéuticas

*Fisioterapia

Servicios de internacion

* Hospitalizacion adulto

* Hospitalizacion pediatrica
* Cuidado Intensivo Adulto

* Cuidado Especial Adulto

¢ Cuidado Intensivo Neonatal
* Cuidado Especial Neonatal
« Cuidado Basico Neonatal

Servicios de apoyo
diagnéstico y terapéutico

* Diagnostico Cardiovascular

* Hemodinamia e
intervencionismo

* Neumologia

* Gastroenterologia

¢ Urologia

* Quimioterapia
«Imagenologia

* Servicio farmacéutico
* Fisioterapia

* Terapia Respiratoria <+

* Laboratorio clinico

« Laboratorio de patologia

* Laboratorio de citologia

* Gestion pre transfusional

eToma de muestras de
laboratorio

* Toma de muestras cérvico

uterinas

Servicios Quirtrgicos

* Cirugia general

« Cirugia cardiovascular

* Cirugia maxilofacial

* Cirugia neuroldgica

* Cirugia ortopédica

* Cirugia oncologica

« Cirugia pediatrica

¢ Cirugfa plastica y estética

e Cirugfa uroldgica

* Cirugfa hepatobiliar

* Cirugfa endovascular
neurolégica

* Cirugia de térax

Servicios de atencion
> inmediata

 Urgencias
* Atencion del parto

Centrales de buenas
practicas certificadas por
el INVIMA

* Centrales de elaboracion de
mezaclas parenterales

* Central de produccién de
aire medicinal

* Central de producciéon de

oxigeno medicinal

Sede HMUA

Servicios de consulta y/o
interconsulta de baja
complejidad

* Medicina general

* Enfermeria

* Nutricion y dietética
¢ Psicologia

Servicios de consulta y/o
interconsulta de mediana
complejidad

* Anestesia

¢ Cardiologia

« Cirugia Cardiovascular

* Cirugia General

« Cirugia maxilofacial

* Cirugia Pediatrica

« Cirugfa de térax

« Cirugia hepatobiliar

« Cirugia plastica y estética
* Neurocirugia

« Ortopedia y traumatologia
* Ginescobtetricia

« Hematologfa

« Oncoldgia clinica

« Dolor y cuidados paliativos
« Medicina interna

* Neumologia

* Neurologia

 Psiquiatria

 Urologia

« Infectologia

* Pediatria

« Infectologfa pediatrica

« Cardiologia pediatrica

* Neuropediatria

En todos los servicios se encuentra el distintivo de habilitacion otorgado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y Secretaria de Salud.

Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL
Vinculados con la Vida!



s

ke

_ ., b 4
Recibir informacion clara, veraz y Conocer el nombre del personal de
oportuna, con respecto a su estado de : P
que atiende.

salud y los procedimientos requeridos.

s

Recibir un trato digno y respetuoso, Tomar una decision informada, aceptando o no:
sin ningun tipo de discriminacion. -Realizacion de procedimiento médico.
-Participacion en proyectos de investigacion.
Participacion de personal en entrenamiento durante
su atencion.

Recibir una atencion con calidad. Derecho a una segunda opinion,
cuando lo requiera.

T’

1\

Cumplir con las normas: recibir atencion Privacidad y confidencialidad de la
prioritaria cuando su condicion clinica o informacion.
condicion de vulnerabilidad, lo requiera.

Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL
Vinculados con la Vida!



m

En caso de urgencia vital, recibir
atencion sin ninguna barrera de
acceso.

Que se le permita
acompafamiento familiar, cuando
su estado clinico o condicion de
vulnerabilidad lo requiera.

-I-

Tener una muerte digna 'y

acompafamiento espiritual cuando lo

requiera.

Participacion en salud y
presentar reclamos o

sugerencias cuando identifique
fallas en su proceso de atencion.




MODELO DE ATENCION

La E.S.E cuenta con un Modelo de atencion "Hacia una Gestion Clinica Centrada en el Usuario’
que se fundamenta en la implementacion de altos estandares de calidad, la seguridad del
paciente y la humanizacion en la atencion. Los servicios prestados por la Institucion cumplen
con la siguiente ruta de atencidn, partiendo de la identificacion de necesidades y riesgos de
seguridad y psicosociales del paciente, para establecer un plan de cuidado y tratamiento
acorde a sus necesidades y una atencion clinica de acuerdo con las guias y protocolos de
atencion basados en la mejor evidencia cientifica.

Acceso Admision Atencion Egreso -

-Solicitud de cita a través +Validacion de datos del «ldentificacién de riesgos y *Plan terapeut.lco de egreso.
del Call Center. paciente. necesidades. *Recomendaciones de
-Solicitud de atencion de -Validacion de afiliacion alfill -Atencidn clinica de acuerdo il cuidados en el hogar. :
urgencias. SGSSS. a guias y protocolos de *Entrenamiento para cuidados
-Direccionado desde los +Apertura de historia atencién basados en en el hogar.

SRLiCiosdeatencion clinica o actualizacién de [l evidencia cientifica. *Ordenes de ayudas
primaria. datos de identificacion y *Definicién de conducta diagndsticas o terapéuticas.
-Remitido desde otra contacto. clinica. *Programacion de atencion
Institucién Prestadora de *Orden de ayudas ambulatoria (cuando se
Servicios de Salud. diagnésticas y terapéuticas. [l requiera).
*Demanda inducida a
programas de PyP.

mmd Orden de hospitalizacion. R

N Orden de ayuda «—
diagnéstica o terapéutica.

mmd Orden para procedimiento R

quirdrgico.

Orden de remision

—>

o terapéutica.

Desde todos los servicios se brinda educacion y entrenamiento a pacientes y cuidadores para
la continuidad del tratamiento y recuperacion en el hogar y teniendo en cuenta su edad, se
brinda orientacion para acceder a los programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad. Adicionalmente, desde todos los servicios se brinda informacion para facilitar los
tramites administrativos y facilitar la continuidad en los procesos de atencion requeridos por
el paciente.
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MODELOS DE SEDES

INTEGRADAS EN RED

_ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE CALIDAD
GESTION DE PLANEACION
GESTION TALENTO HUMANO
GESTION FINANCIERA
SEDE ) GESTION JURIDICA
E.S.E HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL GESTION DE LA INFORMACION

GESTION LOGISTICA

GESTION DE SERVICIOS

GESTION DE MERCADEOQ

GESTION DE AMBIENTE FISICO Y MEDIO

Prestacion de servicios de:
Internacion, Urgencias y Atencion.

Ambulatoria de Baja, Mediana y Alta complejidad. GESTION DE CONTROL INTERNO
Servicio Farmacéutico Hospitalario.
Servicio de apoyo diagnostico y terapeutico. CoordinaciOn de
procesos de apoyo
. . . logistico y de
Coordinacion de los Servicios evaluacién, con
de Mediana y Alta Complejidad. alcance a toda la red.

Flujo de pacientes
entres sedes

- UBA LILYAM MEJIA ]
Presentacion de Servicios SANTA GERTRUDIS UBA LAS PALMAS'
ambulatorios de baja Presentacion de Servicios ambulatorios Presentacion de Servicios
complejidad. de baja y mediana complejidad. e ambulatorios de baja

complejidad.
Atencion Farmacéutica Ambulatoria.

UBA EL SALADO Coordinacion de los Servicios
Presentacion de Servicios de Baja Complejidad
ambulatorios de bajay
mediana complejidad.

O\
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El disefio de la red integrada de la E.S.E, esta en funcion de ofrecer facilidades de atencion al paciente y
su familia; para lo cual se cuenta con un direccionamiento estratégico transversal a toda la organizacion
y unos procesos de apoyo logistico que se concentran en la sede principal, pero tiene alcance a todas las
sedes de la organizacion. En cada sede se tienen habilitados los servicios de salud necesarios para
garantizar el acceso de los pacientes a los servicios de salud; ademas, a través de la implementacion del
Modelo de Sedes Integradas, se garantiza la continuidad e integralidad de la atencion requerida.

MODELO SEGURIDAD DEL PACIENTE

CULTURA DE SEGURIDAD

Involucrar al paciente y su familia en la seguridad

Practicas que mejoran el actuar de los profesionales

Procesos asistenciales seguros

Procesos institucionales seguros

Direccionamiento y gerencia
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El Hospital consiente de la importancia de la seguridad del paciente como eje fundamental de la calidad
de la atencion en salud, se compromete a implementar procesos organizacionales y programas de apren-
dizaje continuo con sus colaboradores; orientados a fomentar una cultura de seguridad justa y no puniti-
va; reduciendo la incidencia de posibles sucesos y eventos adversos, fomentando entornos seguros para
la atencion de nuestros pacientes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA

GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

L= Profesional de calidad

—=* Meédicos de calidad

d epidemiolagica S

Profesional vigilancla

Comité de prevenciin de |A85

i Syeion | : Comite de vighantia spidemildgica
| Profesional lider de . ‘ . Ol B o
— W ¢ Comité de farmacia y terapéutica
+  Comité de maternidad & infancia segura
Profesional lder de Comité de seguridad del paciente y ¥ Comite de codigo ard
—> IAAS gestion de riesgos W meismme e e » " Comitié de emergencia
< COPASST
» «  Comité de ética hospitalaria
Grupo de lideres de 7 el el
higlene de mangs
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PRACTICAS SEGURAS PARA LA SEGURIDAD DEL

PACIENTE

* Evaluacion de la frecuencia de eventos adversos.

* Promocion de autocuidado y corresponsabilidad del paciente.
* Prevencion de caidas.

* Prevencion de lesiones por presion.

* Prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud.
* |dentificacion segura.

* |dentificacion segura de ayudas diagnosticas y uso seguro de medicamentos.
* Transfusion segura de hemocomponentes.

° comunicacion segura con el paciente y el equipo de salud.

* Anestesia y sedacion segura.

« Atencion segura de paciente con enfermedad mental.

* Atencion segura del binomio madre hijo.

» Atencion segura de urgencias pediatricas.

» Atencion segura del paciente con riesgo cardiovascular.

* Atencion segura del pacienre critico.

* Atencion nutricional segura.

e Cirugia segura.

* Vacunacion segura.

* Funcionalidad del consentimiento informado.

* Ambiente fisico seguro y humanizado.

» Prevencion de cansancio en el personal.

BUENAS PRACTICAS
PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE EN LA
ATENCION EN SALUD
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Aguay jabon

A

Ambos
pulgares

Palma contra

palma

manos y
munecas

ESTRATEGIA DE HIGIENE DE MANOS

A

Entre los dedos

ol

Dorso de las

Enjuagar

MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE MANOS

Al llegar a la
habitacion

#

Cuando las manos
evidentemente estén
sucias

Luego del contacto
fisico o con algun
elemento del paciente

@

Antes y después de
utilizar el servicio
sanitario
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Antes y después de
consumir cualquier

alimento
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Al salir de la
habitacion



MODELO DE HUMANIZACION

2° Linea Estratégica: 10 medidas implementadas
COMUNICACION E INFORMACION

Objetivo: mejorar la comunicacion entre profesionales y pacientes/cuidadores para aumentar la
seguridad y la confian.

3° Linea Estratégica: 17 medidas implementadas

ACCESIBILIDAD

Objetivo: mejorar la accesibilidad de pacientes y cuidadores principales a lo largo de todo su proceso
asistencial.

5° Linea Estratégica: 7 medidas implementadas

PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo: concienciar a paciente y cuidadores principales de su corresponsabilidad en el proceso de
salud.

6° Linea Estratégica: 15 medidas implementadas
MOTIVACION Y CONFORT
Objetivo: mejorar la adaptacion del hospital al paciente.

En el Hospital se promueve y gestiona una atencion humanizada durante todo el proceso de prestacion de
los servicios de salud, a través de un trato digno, compasivo y respetuoso de su autonomia y demas derechos
del paciente y su familia.
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MODELO DE INCLUSION

SIN
SN

DISTINCION

SIN TR
DE ETNIA i

DISTINCION DE RAZA
DE GENERO

SIN DISTINCION SIN DISTINCION SIN DISTINCION
DE CONDICION DE CONDICION DE CONDICION
SOC1AL FISICA Y ECONOMICA
COGNITIVA

NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RESUELTAS Y SATISFECHAS

EN LA E.S.E TODOS SOMOS IMPORTANTES — TODOS APORTAMOS A LA INCLUSION

En el Hospital reconocemos las diferencias y nos comprometemos a respetar los derechos humanos y la
dignidad de las personas, haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de oportunidades, independiente
de su condicion cognitiva, social, cultural, linguistica, econémica, religiosa, de género, de vulnerabilidad, o de salud;
a través de la implementacion de estrategias que permitan identificar y eliminar barreras de acceso a la
saludy la participacion. El propoésito de la implementacion del modelo es asegurar que desde el concepto
de diversidad se garantice una atencion con calidad para todos los ciudadanos, independiente de su condicion.
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MODELO DE MEJORAMIENTO
RESULTADOS

T

- -

4

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION

El modelo de mejoramiento es una herramienta estratégica adoptada por el Hospital para asegurar la mejora
continua de procesos organizacionales; se fundamenta en la revision continua de procesos y oportunidades de
mejora, con el proposito de asegurar la calidad en la atencion de los pacientes, reducir costos operacion, racio-
nalizar tramites y otros factores que contribuyan al logro de los objetivos y metas organizacionales.
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PLAN DE EMERGENCIA

*Si usted detecta una situacion de emergencia, de aviso de inmediato al personal de
salud.

*Si escucha el cédigo ABC (ALERTA), debe permanecer en el lugar donde se encuentray
prepararse para una posible evacuacion. Conserve la calma y tenga en cuenta que el
Hospital tiene un comité y una brigada de emergencias con personal entrenado, que le
brindara acompafiamiento y orientacion y de ser necesario dirigiran su evacuacion del
servicio y lo reubicaran en un sitio seguro.

O

ALARMA

ALERTA o

EMERGENCIA

*Si escucha codigo 123 (ALARMA), mantenga la calma y espere recomendaciones del
lider de la evacuacion o brigadista, quien le dara instrucciones para la evacuacion segura.
*Si se requiere evacuar utilice las escaleras y no haga uso de los ascensores.

*Circule siempre por su derechay evite devolverse.

*Si hay presencia de fuego desplacese a ras de piso.

*En caso de sismo retirese de ventanas y objetos que puedan caer, no intente apagar los
equipos de los pacientes y no se desplace del lugar a menos que un brigadista de
emergencia se lo indique. Si esta acostado asuma la posicion fetal y cubra su cabeza con
la almohada.

*Siempre siga las recomendaciones brindadas por el personal de la Institucion y tenga en
cuenta la sefalizacion de las rutas de evacuacion.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

HOSPITALARIOS

En el Hospital estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, por lo
cual tenemos adoptado el codigo de colores establecido a nivel nacional para la
disposicion de residuos; ayudanos a cuidar el medio ambiente haciendo una
adecuada disposicion de los residuos que generes:

BLANCO NEGRO
Plastico Q Papel higiénico
0 Cartén Papeles y cartones
Vidrio contaminados con comida
Metales Papeles metalizados
RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES APROVECHABLES
Y RECICLABLES
VERDE ROJO
Restos de comida Gasas, algodon, guantes
desechos agrl’cola’s. de l&tex, materiales de
curacion, elementos
infectados con fluidos
biologicos, bolsas con
sangre, toallas higiénicas,
panales.
RESIRL RESIDUOS
S PELIGROSOS
APROVECHABLES
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ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL HOSPITAL PARA

GARANTIZAR UN AMBIENTE FiSICO SEGURO

*Mantenimiento periodico de la infraestructura hospitalaria y adecuaciones para
garantizar la accesibilidad de poblaciones en condicion de vulnerabilidad: ascensores,
asignacion de sillas en salas de espera para poblacion priorizada, bafios y unidades
sanitarias adecuados con barandas y timbres de llamado, timbres de llamado de
enfermeria en camas - camillas de atencion, habitaciones de aislamiento, entre otros.
*Mantenimiento periddico de la tecnologia biomédica. Adicionalmente, se dispone de
equipos para la atencion diferencial de pacientes en condiciones de vulnerabilidad: sillas
de ruedas, camas y camillas con barandas, sillas reclinables, camillas - incubadoras de
transporte, entre otros.

*Programa de control metrologico, el cual permite asegurar la calibracion de los equipos

biomédicos utilizados para la atencion del paciente.

*Programa de renovacion tecnoldgica, a través del cual se asignan recursos para la

renovacion de equipos biomédicos.

*Supervision de condiciones de seguridad en obras de reformas locativas o construccion

de areas asistenciales.

*Rondas de supervision en los servicios:

- Rondas de seguridad del paciente y prevencion de infecciones.

- Rondas de orden, aseo y desinfeccion.

+ Rondas de manejo seguro de residuos hospitalarios.

+ Rondas de humanizacion.

*Disponibilidad en los servicios de internacion, quirdrgicos y de urgencias, de

muebles /lockers, para que el paciente pueda almacenar sus pertenencias. Con respecto

a la custodia de pertenencias, recuerde que, durante su estancia hospitalaria, usted solo

debe tener elementos indispensables; no se le recomienda tener elementos de valor, ya

que el Hospital no se hace responsable de su custodia.

*El Hospital cuenta con el “Programa Cuidando Nuestro Mundo’, a traves del cual se tiene

implementadas estrategias que ayudan a la conservacion del medio ambiente.

+  Se dispone de la dotacion y condiciones necesarias para la adecuada disposicion de
residuos; que incluye un equipo para compostaje de residuos y un programa de
reciclaje.

+ Uso racional de energia.

+ Uso racional del agua.

+ Uso racional del papel.

+ Cuidado de zonas ecologicas.

+  Manejo seguro de sustancias quimicas.
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*Se cuenta con Plan de Emergencias Hospitalario y adicionalmente se tiene establecidos

unos codigos de alerta que facilitan la actuacion rapida de la organizacion: codigo rosa,

codigo azul, cédigo rojo, codigo lila, codigo café, entre otros.

*Se cuenta con un servicio de alimentacion que cumple con estandares de calidad

microbiologica y nutricional. La dieta del paciente se ajusta a las ordenes medicas y del

profesional de nutricion.

*El proceso de vigilancia y seguridad incluye la monitorizacion a través de sistema cerrado

de camaras de seguridad.

*Para su tranquilidad el hospital cuenta con planes de contingencias que permiten asegurar

la continuidad de su atencion, frente a la presencia de situaciones adversas no esperadas.

Entre ellos se encuentran:

+ Plan de contingencias frente a desabastecimiento de agua y energia.

+ Plan de contingencia frente a dafios en los sistemas de comunicacion y sistemas de
informacion.

+ Plan de contingencia frente a dafio de equipos biomédicos.

+ Plan de contingencia frente a desabastecimiento de insumos médicos.

+ Plan de contingencia por afectacion asociada a obras civiles.

+ Plan de contingencia frente a fallas en el sistema de abastecimiento de oxigeno y aire
medicinal.

+ Plan de contingencia por afectacion relacionada con factores quimicos.

+ Plan de contingencia por ausencia no esperada de talento humano.

+ Plan de contingencias frente a desviacion de condiciones ambientales y cadena de frio.

*Para la sefalizacion de las areas se tiene en cuenta el codigo de colores definido para

instituciones hospitalarias, en la Resolucion 4445 de 1996:

+ Servicios de Direccion y Administracion: violeta.

+ Servicios de Consulta Externa: naranja.

+ Servicios de Urgencias: rojo.

+ Servicios de Apoyo Diagndstico y Terapia:

+ Servicios Quirurgicos, Obstétricos y de Esterilizacion: verde.

. Servicios de Hospitalizacion: azul.

. Servicios Generales: café.

- Adicionalmente, se cuenta con la siguiente sefalizacion:

+ Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

- Sefializacion de emergencias - Planos de evacuacion.

+ Accesos restringidos.

- Se tienen adoptadas buenas préacticas de esterilizacion y la politica de NO REUSO.

+ Se cuenta con programa de seguridad y salud en el trabajo.

Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL
Vinculados con la Vida!



PROCESO PARA LA GESTION DE

MANIFESTACIONES DE USURIO

Oficina de atenciodn al usuario y otros canales de atencién

En la oficina de Atencion al Usuario ofrecemos asistencia personalizada, asesoria vy
acompafamiento a nuestros usuarios y sus familias ante posibles situaciones que se presenten
en el hospital. Adicionalmente, podras realizar sugerencias, reclamos, quejas, peticiones,
denuncias y felicitaciones.

Canales y horarios de atencion:

Lunes a jueves de 7:00 a. m. a 6:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (604) 339 4800 ext. 149

Linea amiga: (604) 3318269

Email: atencionalusuario@hospitalmua.gov.co

Conmutador: (604) 339 4800 - Urgencias (604) 270 4867

El usuario puede interponer sus manifestaciones en forma presencial en los buzones de
sugerencias dispuestos en los siguientes servicios, en forma telefonica a través de la
linea amiga o a través de la pagina web en el aplicativo de PQRSD:

https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/PQRSD.aspx

PQRSD

Paloienas. Qusas. Reclaimos, SugeressisE y Danuncas
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