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Presentacion

La E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel, consiente de la importancia de las empresas
con quienes se tercerizan algunos de los servicios complementarios en la
Institucion, disefa la siguiente cartilla con la cual se comparten los lineamientos mas
relevantes de nuestra plataforma estratégica y nuestro Sistema Integral de Garantia
de la Calidad.

Usted es un aliado estratégico para el Hospital Manuel Uribe Angel, lo invitamos a

conocer mas nuestra Institucion, y desde su desempefio, pueda contribuir al logro
de los objetivos y metas institucionales.
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Informacion General de la Institucion

Nuestra Gerente
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Junta Directiva del Hospital, ratifico a la Doctora Martha Lucia Vélez Arango como
Gerente para el cuatrienio 2024 — 2028
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Sede Hospital Manuel Uribe Angel - HMUA

Tiene habilitados servicios quirurgicos, de internacion, de atencion inmediata y
atencion ambulatoria de mediana y alta complejidad:

Direccién: Diagonal 31 # 36a Sur 80 - Envigado, Antioquia.

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencién: 24 horas.

Sede Santa Gertrudis

Tiene habilitados servicios ambulatorios de baja y mediana complejidad
Direccién: Diagonal 33 # 35c Sur - 31 - Barrio Los Naranjos

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencién: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00
a.m.a4:00 p.m.

Unidad Basica de Atencion Las Palmas

Tiene habilitados servicios ambulatorios de baja complejidad

Direccién: Kildbmetro 16 via Las Palmas - Envigado

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencidn: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m.

Sede Principal HMUA Sede Santa Gertrudis Sede Las Palmas
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Planeacion Estratégica 2024 - 2028

Gobernabilidad, /7B
Sostenibilidad y \ :

creacion de valor

. .
/‘ \ /' L \ 4 objetivos estratégicos
* | lineas estrategicas |* 7 programas
Ykm de Desarrolk:/ 11 proyectos

en Usuario y
Familia

Institucional 30 metas
2024-2027

PERSPECTIVAS LINEAS OBJETIVOS PROGRAMAS PROYECTOS

ESTRATEGICAS

APRENDIZAJE Aprendizaje, 1. Impulsar la excelencia y la innovacion a Programa 1: Proyecto 1:
transferencia del través de la alineacion de los componentes que Trascendemos a la Gestion estratégica del TH
conocimiento, integran la gestién del Talento Humano con los excelencia a través de un [ Proyecto 2
bienestar y cultura objetivos institucionales y los lineamientos de la talento humano Gestion de servicios para la
organizacional cultura organizacional, mediante acciones de satisfecho, competente y integralidad de la atencion
mejoramiento continuo en el desarrollo, el orientado a la innovacion
reconocimiento, el bienestar y la motivacion de
los servidores
CLIENTES tencién con Calidad 2. Consolidar a la E.S.E como una institucion Programa 2: Proyecto 3
Centrada en competitiva fundamentada en principios y Nos comprometemos Gestién de servicios
Usuario y Familia valores, que ofrece servicios integrales de salud como Institucién al orientados al ciudadano
con énfasis en la excelencia, humanizados, servicio de los pacientes Proyecto 4
seguros y con resultados clinicos éptimos que y ciudadanos Impulsamos la excelencia en
impacten positivamente en la satisfaccion y salud
fidelizacion de nuestros pacientes, familia y
EAPB.
FINANCIERO Gobernabilidad, 3. Orientar a la organizacién como empresa Programa 3: Proyecto 5
Sostenibilidad y socialmente responsable, hacia una gestion Desde la gobernanza Gobernabilidad y Gestion
creacion de valor eficaz y eficiente, que genere valor en todas sus aportamos a una gestion Administrativa y de recursos

partes interesadas, manteniendo la sostenible y publica eficiente y eficaz, Financieros
rentabilidad financiera, mediante estrategias que | orientada a la

conlleven a la optimizacion de los recursos, la sostenibilidad financiera,
conquista de nuevos mercados y el la creacién de valor y la
mejoramiento continuo de la operacion conquista de nuevos
institucional. mercados
PROCESOS HMUA competitivo 4. Gestionar los recursos fisicos, tecnoldgicos y Programa 4: Proyecto 6
INTERNOS con ambientes medio ambientales necesarios, para lograr Integramos la gestion Gestién Estratégica de la
seguros, innovacion | ambientes seguros favorables a la prestacion de | Estratégica de los Tecnologia de la Informacion
tecnolégica e servicios de salud con excelencia, consolidando sistemas de informacion y la comunicacion
informacion a la E.S.E como institucion competitiva y Proyecto 7
oportuna y confiable | socialmente responsable Gestién Documental
Programa 5 Proyecto 8
Gestion Estratégica de la | Gestion de la tecnologia
Tecnologia y la biomédica e industrial
infraestructura Proyecto 9
hospitalaria Gestién y fortalecimiento del
Ambiente Fisico Hospitalario
Programa 6: Proyecto 10

Cuidando nuestro mundo | Promovemos la
sostenibilidad medio

ambiental
Programa 7. Proyecto 11
Bienes y servicios para Gestién Transparente de
un ambiente hospitalario Bienes y Servicios

seguro

Pagina 4 de 34



CARTILLA PARA ALIADOS ESTRATEGICOS HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL #1381 \

. 2025 | —
Plataforma Estratégica

Misién: somos una Institucion prestadora de servicios de salud con énfasis en la
alta complejidad, caracterizado por su calidad técnica e innovacion y su
compromiso con el ser humano, que cuenta con un capital humano que enfoca
sus esfuerzos al bienestar del paciente, el mejoramiento continuo y la
responsabilidad econémica y social de la organizacion.

Visién: seremos reconocidos como una de las mejores opciones en servicios
integrales de salud, referente de un modelo publico de excelencia y
autosostenibilidad, que esta comprometido con el bienestar del ser humano y que
se encuentra en permanente crecimiento y conquista de nuevos mercados.

Promesa de Servicio: prestar servicios integrales de salud orientados a la
excelencia y centrados en el ser humano.

Los principios y valores, que rigen el actuar del personal que trabaja en la
Institucién, son:

PRINCIPIOS VALORES

Compasion Compromiso

Lealtad Diligencia
Principiosjusticia
Prudencia
Liderazgo

Honestidad Aprendizaje continuo

Respeto Actitud de servicio

08051

Responsabilidad
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Mapa de procesos

> Sistema de Garantia de la Calidad <

Aprobado mediante Acta N® 006 del 15 de diciembre de 2022
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Politicas Institucionales

A continuacién, se relacionan algunas politicas y compromisos Institucionales que
orientan el actuar organizacional y tienen como propdsito, generar ambientes de
bienestar para el paciente y otras partes interesadas.

¢ Politica de Prestacion de Servicios: nos comprometemos a prestar servicios
de salud bajo el enfoque de un modelo integral de atencion fundamentado en el
cumplimiento de los criterios de calidad, gestion de riesgos, seguridad del
paciente y humanizacion en la atencion.

¢ Politica de Calidad: conscientes del compromiso frente a la comunidad y el
Estado, orientar la tecnologia, recurso humano y financiero a prestar servicios
de salud en ayudas diagnosticas, tratamiento médico, quirdrgico y hospitalario
de acuerdo a las normas y competencias establecidas en la ley para contribuir a
mejorar la calidad de vida de nuestros Usuarios, velando por el crecimiento del
personal bajo la cultura de principios y valores para mejorar continuamente
nuestra gestion.

e Politica de Humanizacién: comprometidos con la calidad y calidez, se adopta
una atencién humanizada para los usuarios y sus familias, para lo cual se realiza
un fortalecimiento continuo de competencias en el personal y se propician
espacios comodos y procesos agiles y oportunos con un contacto permanente y
personalizado entre los pacientes y el equipo de salud.

e Politica de Inclusiéon: en reconocimiento de las diferencias, nos
comprometemos a respetar los derechos humanos y la dignidad de las personas,
haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de oportunidades, sin
importar su condicidn cognitiva, social, cultural, linguistica, econdmica, religiosa,
de género, de vulnerabilidad, o de salud; a través de la implementacion de
estrategias que permitan identificar y eliminar barreras de acceso a la salud y la
participacion.

e Politica de Derechos y Deberes: nos comprometemos por conviccion a
respetar, garantizar y divulgar los derechos de los Usuarios y su familia, por lo
cual se asignan los recursos para la adecuacién de instalaciones y procesos que
favorezcan el cumplimiento de los derechos del paciente durante su proceso de
atencion. En coherencia con lo anterior, se adoptan los derechos diferenciales
de poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
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e Politica de priorizacion de los Usuarios: con el propésito de favorecer la
seguridad y dignidad en la prestacion de los servicios, se adoptan lineamientos
que faciliten la toma de decisiones en materia de priorizacién de la atencién; en
ese contexto prevalecera como primer criterio a considerar: la condicion clinica
del paciente y como segundo criterio se tendra en cuenta edad, riesgos
asociados al paciente, condiciones de vulnerabilidad fisicas, cognitivas y
sociales. En ese orden de ideas se prioriza la siguiente poblacion:

* Poblaciones gestantes y nifios menores de 1 aio.

* Poblacién infantil menor de 6 afios.

* Poblacién mayor de 60 afios.

* Pacientes en condicion de discapacidad.

*Victimas de violencia de género o victimas de violencia sexual.
* Pacientes con dolor agudo.

* Pacientes agitados o con alteracién del estado de consciencia.
* Pacientes hemofilicos.

* Pacientes oncologicos.

+ Pacientes en condicion critica.

+ Pacientes con criterios de aislamiento.

*Victimas de conflicto armado.

* Poblacién rural de dificil acceso.

¢ Politica de Confidencialidad y Privacidad: nos comprometemos a proveer los
medios para que los pacientes tengan derecho a toda consideracion de
confidencialidad y privacidad durante su evaluacion, tratamiento y plan de
cuidado.

e Politica de Bioética: asumimos la bioética como disciplina y practica social
humanistica y articuladora de los derechos humanos al interior de las ciencias
de la vida, de la salud publica y de los servicios de salud, comprometiéndonos
en cuidar a la persona humana, sobre todo a los enfermos y a los seres humanos
mas vulnerables.

¢ Politica de Investigacion: promovemos una cultura critica e investigativa que
permita generar conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, los saberes
y técnica de produccién y adaptacion de tecnologias; aportando a la generacion
de conocimientos, el desarrollo de competencias del talento humano asistencial
de los convenios docente asistenciales y a la mejora continua de los procesos
de atencién de los Usuarios.

e Politica de Servicio al Ciudadano: orientamos los esfuerzos a la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos, promoviendo la participaciéon ciudadana
en las decisiones de impacto de la Institucion e implementado desde sus
procesos, acciones orientadas a minimizar tramites, facilitando el acceso a los
servicios de salud.
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o Politica de Participacion Social en Salud: se adopta como uno de los
componentes del Sistema Integral de Garantia de la Calidad; gestionandola a
través de la estandarizacion de procedimientos y el disefio de instrumentos
orientados a incorporar la participacion ciudadana en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos institucionales, con el
propésito de institucionalizar practicas regulares de inclusion de la ciudadania
que aporten al desarrollo organizacional.

e Politica de Seguridad del Paciente: consientes de la importancia de la
seguridad del paciente como eje fundamental de la calidad de la atencién en
salud, implementamos procesos organizacionales y programas de aprendizaje
continuo con colaboradores; orientados a fomentar una cultura de seguridad
justa y no punitiva; reduciendo la incidencia de posibles incidentes y eventos
adversos y fomentando entornos seguros para la atencidén de nuestros
pacientes.

e Politica de Adopcion de Guias Basadas en Evidencia Cientifica: nos
comprometemos a fundamentar el actuar médico en evidencia cientifica y
adoptar en primera medida las guias y protocolos de atencion del Ministerio de
Salud y Proteccion Social; validando las recomendaciones cientificas a través
de la metodologia establecida en el “Manual de implementacion de guias de
practica clinica basadas en evidencia, en instituciones prestadoras de servicios
de salud en Colombia”.

e Politica de Higiene de Manos: reconocemos y adoptamos la Estrategia
Multimodal de Higiene de Manos de la Organizacién Mundial de la Salud, como
una metodologia basada en evidencia cientifica que tiene como objetivo cambiar
comportamientos del personal de salud, para generar mejoramiento del
cumplimiento de la higiene de las manos en los momentos recomendados y asi
mejorar la seguridad del paciente y reducir la probabilidad de la incidencia de
infecciones asociadas a la atencién en salud.

¢ Politica de Uso Racional de Antibiéticos: nos comprometemos a respetar,
promover y garantizar la adecuada utilizacion de antibiéticos fundamentada en
las Guias de Atenciéon Basadas en Evidencia Cientifica y considerando la
prevalencia microbiologica y el seguimiento a la resistencia bacteriana.

¢ Politica de No Reuso: nos comprometemos con la NO utilizacién por segunda
vez de aquellos insumos cuyo reuso no haya sido autorizado por su fabricante;
basados en la ética del ejercicio profesional, en la necesidad de disminuir los
costos de no calidad y en pro de la seguridad del paciente.

e Politica del Sistema de Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitaria -
No Reenvase y Reempaque: el Hospital cuenta certificacion en Buenas
Practicas de Elaboracidn para el acondicionamiento de medicamentos
oncoldgicos y liquidos estériles intravenosos, y cuenta con proveedor certificado
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en Buenas Practicas de Elaboracion para reempaque de medicamentos sélidos
no estériles. En este contexto, se define su compromiso frente no al reenvase y
el reempaque teniendo en cuenta la preservacion de la seguridad del paciente.

e Politica de Gestion de la Tecnologia: nos comprometemos con la
implementacion de procesos de adquisicion, manejo, uso adecuado, y
reposicion de la tecnologia buscando la mejor gestion del recurso tecnoldgico
informatico y biomédico.

e Politica Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral: nos
comprometemos con la promocion, proteccién, atencion y apoyo en salud y
nutricion a la poblacion materna e infantil, con enfoque de derechos y
perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad, calidad, y continuidad de
la atencidn en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y
nifios menores de 6 afos.

¢ Politica Atencién Integral de Enfermedades Prevalentes en la Infancia: se
adopta la estrategia como mecanismo para reducir las principales causas de
Morbilidad y Mortalidad en la poblacién infantil menor de 5 afos, respetando su
derecho de recibir una atencién con calidad y calidez y orientando a la familia y
la comunidad en relacion con practicas que aporten al bienestar y el desarrollo
infantil.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: nos comprometemos con la
proteccion y promocion de la salud de los funcionarios, personal en
entrenamiento, contratistas y terceros procurando su integridad fisica y mental
mediante el control de los riesgos y el mejoramiento continuo de los procesos.

e Politica de Prevencién del Consumo de Sustancias Psicoactivas: nos
comprometemos con la proteccién y promocioén de la salud de los funcionarios,
personal en entrenamiento, contratistas y terceros, a través de |la
implementacion de estrategias para la prevencion en el consumo de sustancias
psicoactivas, que atenten contra la salud, la seguridad, el desempefio del
personal y la calidad de la prestacion de servicios para los Usuarios de la
Institucion.

e Politica de Seguridad Vial: nos comprometemos con el bienestar de los
funcionarios y partes interesadas, con actividades tendientes a la promocion de
la movilidad segura, en vias internas y externas, con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito.

e Politica de Promocidn del Silencio: nos comprometemos a generar espacios
que aporten al bienestar de los clientes interno y externos, promoviendo una
cultura de silencio que aporte a la recuperacién de los pacientes, el bienestar de
sus familias y la concentracion y rendimiento de los funcionarios.
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¢ Politica de control de la contaminacion visual: el Hospital adopta una politica
orientada al control de contaminacion visual, a través de la cual se busca un
equilibrio entre la estética colectiva y el derecho individual, sin dejar de reconocer
el derecho a la publicidad y la expresion ciudadana.

¢ Politica de Gestion Ambiental: nos comprometemos a prestar servicios bajo el
principio de produccion mas limpia y bajo el desarrollo de un sistema de gestion
ambiental que permita prevenir la contaminacion y proteger el medio ambiente;
mediante el mejoramiento continuo de los procesos.

e Politica de Gestidon de Riesgos: coherente con los principios de la Funcién
Publica, nos comprometemos en aplicar, desplegar y fortalecer de manera
continua con todos los colaboradores, la importancia de la gestion, control y
seguimiento de los riesgos inherentes al quehacer Institucional, a través de la
gestion de todos los subsistemas de gestion del riesgo, incluyendo pero sin
limitarse a los riesgos en Salud, Operacional, Actuarial, Crédito, Liquidez, Fiscal,
Mercado de Capitales, Grupo, Seguridad Digital, Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT/FPDAM) y Riesgo de soborno,
corrupcion, opacidad y fraude (SICOF).

e Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo: en cumplimiento de la funcién publica y conscientes del alto
impacto negativo de los riesgos de lavados activos y financiacion del terrorismo
con relacion al adecuado desarrollo organizacional, nos comprometemos con la
prevencion y control de contagio institucional con los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

e Politica de Mercado de Capitales: la adquisicion de medicamentos a
proveedores importadores de productos, esta sujeta a tarifas pactadas en los
contratos suscritos y a la disponibilidad de la oferta en el mercado, teniendo en
cuenta para cada vigencia los criterios presupuestales incluyendo la tasa de
cambio maxima de compra resultante del analisis comparativo de las
estimaciones de instituciones de referencia en politica macroeconémica y
centros de investigacion. Ante eventuales desviaciones en la tasa de cambio por
encima de los maximos establecidos en los criterios presupuestales, sera el
Comité de Contratacion, Inversion y Tecnologia, el encargado de priorizar las
inversiones y fuentes de financiacion de acuerdo con los limites presupuestales.

e Politica de Situacién de Control y Grupo Empresarial: realizamos verificacion
continua de todos aquellos aspectos relacionados con la configuracion de la
situacion de control y/o conformacién de grupo empresarial de acuerdo con los
lineamientos normativos, y en especial los relacionados con la unidad de
direccion y de mando y con base en los compromisos e implicaciones financieras
que se le atribuyan con relacién a sus inversiones presentes y futuras en otras
sociedades.
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¢ Politica de Riesgo Cambiario: se adoptan mecanismos para la gestion de la
tasa de cambio y tasas de interés relacionada con el cumplimiento de los
presupuestos de inversion de la E.S.E. Para cada vigencia se define los criterios
presupuestales incluyendo la tasa de cambio maxima de compra resultante del
analisis comparativo de las estimaciones de instituciones de referencia en
politica macroecondmica y centros de investigacion.

e Politica de Proteccion y Control de Recursos: Promovemos una cultura
organizacional orientada a la proteccion de los recursos, a través de la
implementacion de controles que le sumen a una gestion empresarial mas
eficiente.

e Politica de del Modelo Integral de Planeacion y Gestion: adoptamos las
politicas de gestion y desemperio reguladas por el Decreto 1499 de 2017, las
cuales se integran a la gestidn de los procesos institucionales.

e Politica de Gestion Documental: reconocemos la importancia de los
documentos y los identificamos como evidencia fundamental de los procesos
institucionales e insumo para la toma de decisiones basadas en antecedentes;
por lo tanto se garantiza la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacion bajo parametros técnicos de organizacion, seguridad, tramite,
gestion, conservacion y disposicion; incorporando nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion que permitan satisfacer de manera mas eficiente
las necesidades informativas de los funcionarios, usuarios, entes judiciales y de
control y de la comunidad en general.

e Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra
la Corrupcién: estamos comprometidos con la gestién ética y trasparente
fundamentada en los principios y valores institucionales y los aplicables a la
Funcién Publica; ademas, reconocemos que la informacién es uno de los activos
mas importantes para la toma de decisiones que facilitan la ejecucién de la
planeacion estratégica; asi mismo, al ser una institucion publica, cualquier
persona puede acceder a la informacion, salvo que sobre esta pese alguna de
las restricciones legales establecidas en la ley 1712 de 2014, en la Constitucion
Politica y en las distintas normas legales.

e Politica de Comunicacion Publica: en pro de garantizar el logro de los fines
misionales y la transparencia de la gestion; nos comprometemos a que la
comunicacion en la empresa se fundamente en un caracter estratégico y esté
orientada a la construccidon de la identidad corporativa y la disposicion
organizacional para la interlocucion con los publicos internos y externos.

e Politica de Proteccion al Denunciante: se establecen lineamientos para
proteger al denunciante de cualquier tipo de actor interno o externo a la E.S.E.,
que, de manera culposa o dolosa, pueda afectar su estabilidad laboral, asi como
su integridad fisica y emocional. La E.S.E. se compromete a salvaguardar la
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confidencialidad y lealtad hacia el denunciante, y se esforzara para prevenir la
ocurrencia de tales incidentes.

e Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales: en ejercicio de
las funciones legales como responsable y encargado del tratamiento y custodia
de datos personales; nos comprometemos a salvaguardar la informacion de la
empresa, incluyendo la de sus clientes y partes interesadas, bajo los criterios de
seguridad, confidencialidad y legalidad.

¢ Politica Editorial y de Actualizacion del Sitio Web: adoptamos el Registro de
Activos de la Informacion, el indice de Informacién Clasificada y Reservada y el
Esquema de Publicacién de la Informacion. Los planteamientos establecidos en
esta politica buscan otorgar a los funcionarios de la entidad y de la Submesa de
Gobierno Digital, un método claro para hacer seguimiento a los compromisos
que se encuentran estipulados y garantizar el adecuado mantenimiento de la
publicacion y actualizacion de los contenidos del sitio Web.

e Términos y condiciones del sitio web y politica de cookies (Resolucién
2376 de 2022): atendiendo los requerimientos del MSPI, ademas de los
lineamientos de la Guia para la Implementacion del Principio de Responsabilidad
Demostrada (Accountability), Ley estatutaria 1266 de 2008, Ley estatutaria 1581
de 2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (compilado por el Decreto 1074
de 2015) y lo consignado en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Politica
de Gobierno Digital en su habilitador de servicios ciudadanos digitales, la
Resolucién 1519 de 2020 y la Resolucion 2893 de 2020, se adopta los términos
y condiciones de uso del sitio web y se adopta la politica de cookies como una
politica especifica de los términos y condiciones de uso de los sitios web de la
E.S.E.

e Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Seguridad Digital:
entendemos la importancia de la seguridad y privacidad de la informacion, y la
seguridad digital; protegemos y administramos la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los diferentes procesos, por medio de la generacién y
publicacion de sus politicas, procedimientos e instructivos, estableciendo
mecanismos que permitan la gestion de riesgos y controles fisicos y digitales,
asi como de la asignacion de responsabilidades generales y especificas para la
gestion de la seguridad de la informacion.

e Politica de Gestion del Talento Humano: orientamos esfuerzos institucionales
a satisfacer las necesidades de liderar, desarrollar, atraer, comprometer,
transformar y reinventar; de tal manera que nos permita cumplir los objetivos
institucionales y contar con servidores con mayor nivel de bienestar,
compromiso, desarrollo y productividad; enfocados al desarrollo de altos niveles
de confianza por parte de los ciudadanos y el mejoramiento en los indices de
satisfaccion de los grupos de interés. Incluye buenas practicas para los procesos
de:
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e Caracterizacion de cliente interno

Equidad de género

Vinculacion

Induccidn, reinduccion, entrenamiento y capacitacion
Retiro

Cuadro de turnos

Compensaciones y Reconocimientos

Vacaciones

Comunicaciones internas

Seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion
e Relacion con las alianzas estratégicas y outsourcing

e Politica para Manejo de Conflictos de Interés: nos comprometemos con la
implementacion de buenas practicas de Gobierno Institucional como una
herramienta para la sostenibilidad a largo plazo y, en coherencia con los
estandares éticos definidos en el Cédigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno
de la Institucion con lineamientos generales para el conocimiento, la
administracién y resolucion de los conflictos de interés que se puedan presentar
en el desarrollo de las actividades misionales.

e Politica de Supervision de Personal en Entrenamiento: proveer escenarios
de aprendizaje practico, que complementen el desarrollo de competencias
adquiridas en las Instituciones Educativas en funcidn de su proceso de
formacion, basado en relaciones docencia — servicio, orientado al aporte de la
excelencia académica en la formacion de los estudiantes del area de la salud,
en cumplimiento de los requisitos de ley y las partes interesadas.

¢ Politica de Responsabilidad Social Empresarial: compromiso fundamentado
en el ejercicio de buenas practicas y gestidn responsable para el beneficio de la
comunidad, fomentando la participacion social, la conservacion y cuidado del
medio ambiente, el respeto por los derechos humanos y los del trabajador de
manera responsable.
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e Politica de Gestidén Contable: bajo el marco normativo de la Resolucién 414
de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, se adoptan las siguientes
politicas contables:

. Efectivo y Equivalentes del Efectivo

. Inversiones de Administracion de Liquidez
. Inversiones en Asociadas

. Cuentas y Préstamos por Cobrar

. Deterioro de Cuentas por Cobrar

. Inventarios

. Propiedades, planta y equipo

. Propiedades de inversion

. Activos Intangibles

10. Deterioro de Valor Activos no Financieros
11. Gastos Pagados por Anticipados

12. Arrendamientos

13. Cuentas por Pagar

14. Impuestos

15. Préstamos por Pagar

16. Beneficios a Empleados

17. Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
18. Subvenciones

19. Ingresos de Actividades Ordinarias

20. Presentacion de Estados Financieros.

OCoOoONOOOPAWN-=-
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Derechos Generales Del Paciente

« Ser llamado por su nombre y recibir un trato
digno y respetuoso, sin ningun tipo de
discriminacion y  salvaguardando su
privacidad.

+ Conocer el nombre del médico tratante y del
equipo de salud que participa de su proceso de
atencion.

+ Escoger el profesional de preferencia en
servicios de consulta externa, de acuerdo con
la disponibilidad de atencién del profesional.

+ Recibir informacién clara, precisa y oportuna
sobre los servicios ofrecidos por la Institucion,
su estado de salud y los servicios requeridos.

+ Tomar una decision informada y aceptar o
rechazar: la realizacién de procedimientos
médicos, la participacion en proyectos de
investigacion, la donacién de érganos y la
participaciéon de personal en entrenamiento en
su proceso de atencion. Incluye derecho a
solicitar alta voluntaria.

+ Solicitar que se aclaren dudas frente a informacion recibida y a una segunda opinién de
otro profesional de salud si lo considera necesario.

+ Ser informado de los costos de atencion en salud.

* Recibir atencion de salud con calidad, seguridad y oportunidad y una atencion inmediata
y libre de barreras de acceso en caso de urgencia vital.

* A una remision oportuna a otra Institucion de salud cuando su estado de salud lo
requiera.

* A la elaboracion y custodia de una historia clinica integra, verdadera y legible;
asegurando la confidencialidad de sus datos clinicos.

* Recibir por escrito de manera clara y precisa el plan de manejo en casa.
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* Recibir visitas y tener acompafiamiento familiar
cuando su estado clinico o condicién de
vulnerabilidad lo amerite.

+ Recibir una atencién priorizada y diferencial, en
los casos de poblaciones en condicién de
vulnerabilidad.

+ Recibir por escrito de manera clara y precisa el
plan de manejo en casa.

+ Recibir atencion en instalaciones seguras, limpias
e incluyentes.

* No ser grabado ni fotografiado con fines de
difusion, sin su autorizacion.

« Ser informado oportunamente por su médico
tratante sobre la existencia de objecién de
conciencia debidamente motivada, en los casos
de los procedimientos de interrupcién voluntaria
del embarazo en las circunstancias
despenalizadas por la Corte Constitucional, o de
eutanasia. El paciente tiene derecho a que sea
gestionada la continuidad de la atencion
inmediata y eficaz con un profesional no objetor.

+ Registrar el nacimiento de su hijo en la Institucion
prestadora de servicios de salud que atendio el
parto.

+ Tener una muerte digna y acompaniamiento
espiritual o psicosocial cuando se requiera.

+ Participacion en salud y a presentar reclamos, y
sugerencias e informar a la entidad y a los
organos de control sobre irregularidades en el
proceso de atencion; recibiendo respuesta
oportuna a su solicitud.
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Modelo de atencion

La E.S.E. cuenta con un Modelo de atencion "Hacia una Gestion Clinica Centrada
en el Usuario” que se fundamenta en la implementacién de altos estandares de
calidad, la seguridad del paciente y la humanizacion en la atencion.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

45
0 Manuel Uribe Angel

Demanda de atencion Derechos del paciente Valklacknde Barrares
en salud: ; - - istro e
A Registro e ingr
- Nt s mavackiedacy - de seguridad requeridas - cceso egistro e ingreso
Primaria o Secundaria flesgos de seguridad y porelpaciente
psicosociales ‘
-~ Evaluacion de
c » o o necesidades y riesgos
‘ i v l, al ingreso
l Remisi6 tencié Atencién clinica de
em SIor: para atencion acuerdo a guiasy
complementaria protocolos de
atencion
: oo Plan de egreso
Saiidaysegiaiento Plan de cuma:in &l hogar Evaluacion de la Ejecucion del plan de
Educacién y entrenamiento a ‘ atencion y metas « cuidado y tratamiento Planeacién de la
Asignacion de cita de revision paciente /o cuidador **Equipo integral de atencion

(cuando se requiera) terapéuticas

Ordenes para continuidad de

E la atencion

Desde todos los servicios se brinda educacién y entrenamiento a pacientes y
cuidadores para cuidados en el hogar y continuidad de la atencién; adicionalmente
teniendo en cuenta la edad y las rutas integrales de atencion de promocion vy
mantenimiento de la salud, se hace demanda inducida y direccionamiento del
paciente para atencion por ciclo de vida:

atencién

o Atencién del recién nacido * Atencion nutricional

« Atencion de la primera infancia * Atencion en salud oral

« Atencion de la infancia « Atencion de riesgo cardiovascular

¢ Atencion del adolescente * Atencién para deteccion temprana de cancer:
» Atencién del joven sano mama, seno, prostata, colén

* Atencion del adulto sano

* Atencion de la vejez

* Atencion preconcepcional

* Atencion en planificacion familiar
« Control prenatal

¢ Atencion en salud mental

« Estrategia de servicios amigables

* Atencion de enfermedades de transmision
sexual

» Atencion de victimas de conflicto armado y
sentencias de la corte interamericana de
derechos humanos - CIDH
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Ruta de atencién integral HMUA

Demanda inducida D pont Di desde Drreccionamienio
desde el PICYEBS delpaciente senvicosde la E.S.E esde ERP u otras

[! 1 1 I

Centro De Atencion
Telefonica - Telemed N aloracion e et

Admisiones peico-sodel
[ Atencion Primaria ]1—

4—'—§ Central de referencia
[ Referencia ala red de J

laERP
ez nicasy || Si ( Atencion ===
estratificacién de riesgo 'L Secundaria/ Terciaria ERP
Escalas parametnzadas -
en SERVINTE Atencion complementasa:
| + Servicios no habilitada enla E.S.E

*| + No incluidos en la contratacién conla ERP
+ Capacidad instalada insuficiente

v

=
g
£
g
:
§
=
.

Apoyo Terapéutio: Apoyo diagnostco:
Nutricidn Laboratono Clinico

P

Fisioterapia
Odontologia

Portafolio de Servicio

Portafolio de Servicios
ESE Hospital Manuel Uribe angel
Sedes Integradas en Red

Baja Complejidad Mediana y Alta Complejidad

Sede Las Palmas Sede Santa Gertrudis Sede HMUA

Servicios de consulta ici ST 5 = A i
Externa Servncu:s e conaliie Servicios de atencion Servicios Quirargicos Servicios Consulta Externa
~ XEne inmediata Cirugid genersl Especializada
n Cirugia cardiovascular e
Consula de enfermeria Consulta de enfermeria Cirugia malofacie!
Odontologia Consulta de senvicios amigadies
Vacunacién

Ayudas Diagnésticas y Odontologia Cirugia oncakd Cirugis maxiiotacial
Terapéuticas B Cirugis Pediétrica.
S io de Salud Mental Y Cirugia de térax
‘Toma de muestras e citologia Psiquistria - ; Cirugla hepatabifar
Psicologia
Trabajo Social endovasculsr neurolégica 5
Grogisce e it

cenvicouterina
. Ayudas Diagnésticas y Hematologia
Plar; dlee;\yewe:clcwnes Terapéuticas < 7 v Oncologia clinica
olectivas - Hospitaizacién obstétrica
ERAvIpR Terapéuticas .
Urologia

e Intervencionisma

Equipos Basicos de
Salud - EBS e e
Atencion Extramural Clinica de Heridas
Consulta de medicing Ceneral
Consulta de enfermeria

Frioterapia
Paicologia

‘Consulta de odontologia
Consuka de. Atencidn nutricional
Fisioterapia. Servicio farmacéutico hospitaiario
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Modelo de Seguridad del Paciente

A través del modelo se integran y alinean de manera sinérgica, la estructura y los
procesos organizacionales hacia la busqueda de niveles de excelencia en la
seguridad del paciente durante su proceso de atencién.

Procesos
Institucionales
Seguros

Procesos
asistenciales
Seguros

Modelo de

Seguridad —
del Paciente Practicas que
mejoras el actuar de
f profesionales

( Vinculacién del
paciente y su familia
A en su seguridad

e Referente de seguridad e Profesional especialista en

—> Profesional de calida del paciente clinica heridas —»  Lideres de piel
: = ! v
—> Médicos de calidad :
: : : Lideres de
- seguridad

Profesional referente de

> vigilancia epidemiolégica Gostaras de
seguridad : gomftt? :;glr\evencién de IAAS
Profesional referente RO e e
> ¥ Comite de vigilancia epidemioldgica
de alto costo de cancer ! Sitn
% v Comité de tumores
- v Comité de farmacia y terapéutica
Profesionales Comité de seguridad del paciente y ¥ Comité de maternidad e infancia segura
> referentes de PROA gestion de riesgos O > ¥ Comité de cédigo azul
v Comité de emergencia
s v COPASST
—> Profesional referente Gestora de infecciones y v Comité de ética hospitalaria
deInfeccionese ~ —> PROA v Comité de bioética

higiene de manos M
Lideres de higiene de Manvel Uribe Angel
manos oo

Vinculedos con lo Vide!
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En cumplimiento de la Politica y el Modelo de Seguridad del Paciente, se adoptan
las buenas practicas que se gestionan a través de la cultura de seguridad del
paciente:

Evaluacion de la frecuencia de eventos adversos

Identificacion segura

Prevencion de caidas

Prevencion de lesiones por presion

Prevencién de infecciones asociadas a la atencion en salud
Programa de uso racional de antimicrobianos

Estrategia multimodal de higiene de manos

Uso seguro de medicamentos

Cirugia segura

Anestesia y sedacion segura

Vacunacion segura

Atencidn nutricional segura

Gestidon segura de ayudas diagnodsticas

Transfusion segura de hemocomponentes

Atencidn segura de paciente psiquiatrico

Atencidén segura del binomio madre - hijo

Atencidn segura de urgencias pediatricas

Atencion segura de pacientes criticos

Atencion segura de pacientes con riesgo cardio vascular
Comunicacion segura con el paciente y el equipo de salud
Funcionalidad del consentimiento informado

Promocidn del autocuidado y la corresponsabilidad del paciente
Prevencion de cansancio en el personal de salud

Atencion segura de docencia servicio

ANANANANA VYA Y NN O NN N Y N N N N N N N N NN

La estrategia mas importante para la prevencion de infecciones asociadas a la
atencion en salud es la Higiene de Manos.

Pasos para la Higiene de Manos

=

A A A
Agua y jabon Palma contra Entre los dedos
palmal
A ! —

Dorso de las

Ambos
pulgares

Eni
manos y njuagar

mufiecas
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Momentos para la Higiene de Manos — Personal de Salud

Solo se necesitan | Limpiatus
5 Momentos manos, deten
. la propagacion
para cambiar de gérmenes
el mundo multirresistentes!

I~ \
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Modelo de Humanizacion

A través de la implementacion del modelo, el hospital busca garantizar una atencion
integral durante la prestacion de los servicios de salud, basada en el respeto,
privacidad y dignidad de los usuarios, sus familias y colaboradores.

Grafico Modelo de Humanizacion

Se Integran

Politica de Politica de Politica de
Humanizacién Confidencialidad Priorizacién

Politica de
Prestacion
de Servicio

Politica de Servicio Politica de Polftlﬁ de
T e I T
| |

Modelo de Atencion “Arte de cutdar‘ Roles y Responsabilidades

Derechos
y Deberes
del Usuario -

Cédigo de
Etica

jComunicar nos vincula a todos!

Participacion de:

Talento Humano Atencién al Usuario Ambiente Fisico Proceso de Atencién Sistema de Informacién

Logrando una Atencion Humanizada

El Modelo de humanizacion esta fundamentado en las siguientes lineas
estratégicas:

Cultura de humanizacion
Comunicacion e informacién
Accesibilidad
Personalizacion del cuidado
Participacion ciudadana
Motivacion y confort
Atencion espiritual

AR N N NN
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Modelo de Inclusion

Respetamos las diferencias y reconocemos los derechos humanos y la dignidad de
las personas, haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de
oportunidades, independiente de su condicion cognitiva, social, cultural, linguistica,
econdmica, religiosa, de género, de vulnerabilidad, o de salud.

NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RESUELTAS Y SATISFECHAS

l EN LA £.5.6 TODOS SOMOS IMPORTANTES — TODOS APORTAMOS A LA INCLUSION |

En coherencia con lo anterior la E.S.E adopta los siguientes derechos diferenciales

v Derechos de las personas en situacion de discapacidad v Derechos dela poblacion indigena
v Derechos de pacientes con alguna patologia de salud menta v Derechos dea poblacion gitana - ROM
v Derechos sexuales y reproductivos v Derechos de la poblacion negra - affodescendiente
v Derechos dela mujer v Derechos de la poblacion raiza
v Derechos defa mujer gestante v Derechos de la poblacion palenquera
v Derechos del paciente prematuro v Derechos de victimas de conficto amado y sentencias de la
v Derechos de los nifos y adolescentes Corte Interamericana de Derechos Humanos
v Derechos de la poblacion LGTBI v Derechos de poblacion migrante
v Derechos del aduto mayor v Derechos de poblacion desplazada
v Derechos de pacientes con diagndstico de tuberculosis v Derechos de poblacion habitante de call
v Derechos de paciente con diagndstico de cancer v Derechos de veteranos de quera
v Derechos de pacientes con diagndstico de VIH v Derechos de victimas de violencia de género y violencia sexual
v Derechos de pacientes con diagndstico de enfermedades v Derechos de victmas de violencia intrafamiliar
huérfanas v Derechos y deberes del cuidador del paciente
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Modelo de Sedes Integradas en Red

A través del modelo se gestiona y coordina la operacién administrativa y la
prestacion de servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad; garantizando
a los pacientes el acceso, continuidad e integralidad de su atencion en servicios de
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE CALIDAD Y PLANEACION
GESTION TALENTO HUMANO
! GESTION FINANCIERA
SEDE GESTION JURIDICA
ESE HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL GESTIC?N DE LA INFORMACION
GESTION LOGISTICA

Prestacion de Servicios de: QESTION O SERVICIOS
GESTION DE MERCADEO

Internac«on,’Urgenaas‘ yencan GESTION DE AMBIENTE FISICO Y MEDIO
Ambulatoria de Mediana y Alta GESTION DE CONTROL INTERNO
complejidad cOordinz;cién de
an g . . rocesos ae a 0
Servicio Farmacéutico Hospitalario P poy

o et logistico y de
Servicios de apoyo diagndstico y evaluacién, con

/ terapéutico alcance a toda la
Coordinacion de los [ $#=— = = = = = - - red
Servicios de Medianay I Flujo de pacientes
Alta Complejidad entre sedes
>
‘

SEDE SANTA GERTRUDIS CENTRO DE SALUD

=== LAS PALMAS
Prestacion de Servicios |
ambulatorios de baja =

complejidad y salud mental

=== - -

- ] | Equipos Basicos de I
Coordinacion de los Servicios de nnwP Salud
Baja Complejidad y atencion - - I (Atencion Extramural) |
extramural l -——— - -
R, S ———
| Plan de |
| Intervenciones |
| Colectivas ]
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Modelo de Sedes Integradas en Red

A través del modelo el Hospital gestiona el mejoramiento continuo de sus procesos
a partir del aprendizaje organizacional.

identificacién de Planeacion del mejoramiento
tiiovas mejoras Identificacion de oportunidades de mejora a parir de:
. . . M ¢ Autod Hsti

Aprendizaje Organizacional . Aﬁd?t:i:os o

* Indicadores

« PQRSD

* Andlisis de riesgos

* Eventos de seguridad

* Referencias comparativas

* Cambios normativos

* Cualitativo
+ Cuantitativo

Evaluacion del mejoramiento Analisis Causal

Protocolo de Londres
* Andlisis de causa raiz
* Anélisis de Causas de las “M" y los “Por qué
* Diagrama causa efecto
* Andlisis de Pareto

+ Eficacia
+ Eficienciay efectividad
* Efectividad

Ejecucion de Planes de
Accion / mejoramiento

Selecciony Priorizacion

* Ri
* Enfoque : cx:ss'goo
* |Implementacion .

* Resultado Valumen

Formulacion de planes de accion /
mejoramiento

Definicion calidad esperada

* Identificacion de procesos y métodos

¢+ ldentificacion de estrategias despliegue e
implementacion

* Identificacion de indicadores, linea base y metas

+ Correctivos

* Acciones Correctivas o Coyunturales
* Acciones Preventivas

+ Acciones de mejora

* Acciones de seguimiento

Se realiza una identificacién continua de oportunidades de mejora, que permiten
asegurar el mantenimiento de la calidad en la atencion de los pacientes, la mejora
continua de procesos y optimizacion de costos de operacion.
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Sistema Integral de Garantia de la Calidad

Se tiene adoptado un Sistema Integrado de Garantia de la Calidad, a partir del cual
se gestiona el mejoramiento organizacional; el cual esta integrado por los siguientes
sistemas y estrategias.

HUMANIZACION - ENFOQUE DIFERENCIAL

DOCENCIA SERVICIO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL SISTEMA DE GESTION DEL
Decreto 2376 de 2010 IHIA: LABORATORIO
mm “mi De'aoluczloo;\slG)S de
RIAS

MODELODEGESTIONDE J§  BUENAS PRACTICAS DE BUENAS PRACTICAS DE SISTEMA DE GESTION

INGENIERIA
SERVICIO FARMACEUTICO MANUFACTURA AMBIENTAL Resolucién 276 de

Resolucion 4410 de Resolucion 1632 de NTC - 150 14001 de 2019 y Resolucién
Resolucion 2009 2012 2015 3280 de 2018
14003 de 2007 Resolucion
2011012580 de 201

SUBSISTEMA DE
BUENAS PRACTICAS DE [ ADMINISTRACION DE

ELABORACION RIESGOS - SARLAFT

Resolucion 444 de Circular externa
2008 2021700000005-5
de2021

SISTEMA INTEGRAL DE (@) SISTEMA BLIGATORID DE GARANTIA D LA CALIDAD
GAHANTIA DE LA CALIDAD Decreto 780 de 2016

D) 7z, MIPG - FURAG
Manuel Uribe Angel
Vincudadas con le Vide! @ Decreto 1429 de 2017

SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Sistema Integral de Garantia de la Calidad de la E.S.E, se fundamenta en los
pilares y fines del Sistema Unico de Acreditacion.

SEGURIDAD ' UMANIZACION DE LA GESTION DE  ENFOQUE Y GESTION

DEL ATENCION TECNOLOGICA DE RIESGO
PACIENTE

TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

MEJORAMIENTO CONTINUO
ONNILNOD OLNIIWVHOCIW

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Los atributos de calidad que se gestionan desde el sistema son:
Continuidad Seguridad Eficiencia

Coordinacion Accesibilidad

Acreditacion

en salud

Competencia Oportuna

Aceptabilidad Efectividad Pertinencia

Uno de los componentes del Sistema Integral de Garantia de la calidad de la E.S.E,
es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a través del cual se integra el
Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Control interno. Esta conformado
por: 7 Dimensiones, 19 Politica de gestion y desempefio

1 Gemén Esmtegtca de Talento Humano 2/ @ —9 3.Pl ion Institucional
ento Administrativo de la Funcion Pablica Direccionamiento 5 '_DN: - =t S
Talento —o 2 Integndad Estratégico 4 Presup y Efi del Gasto | vv

Administrative de la Fu n Pablica y Planeacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
- Colombia Compra Eficiente
o5 Politica de Compras y Contratacién
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de - Colombia Compra Eficiente

Humano

3 Gfﬂﬂ procesos F
- Departament v 2 /) ——@ 15, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Gestion con @ 7.5 al cludadan Institucional
Valores para tamento Administrativo de én PO " Evaluacion de - DNP
Resultados o 8. Simplificacion, Raclonallzacién y estandarizaclén de Resultados - DANE
tramites
- Departamento Adr trat e Funcién PU 16. Gestion Documental
8 Part ] 1a on la gest ) Archivo General de la Nacion ~AGN-
Departamento Administrativo de Funcion P Inlormclony
10. Goblerno Digital, antes Goblerno en Linea Comunicacién 17. Gestion de la Informacién Estadistica
MINTIC DANE
oM Transparencia, acceso a la Informacién plblica y
lucha contra la corrupcién 6
- Secretaria de Transparencia - Presidencia de la = i 18. Gestion del C imientoy lal clé
Republica g“"°"‘ del - Departamento Administrativo de la Funciée Publies
onocimiento
@ 12 Seguridad Digital
- MINTIC y la Innovacién
—e13 Defensa juridica @
= Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado 7
14, Mejora Normativa s ) - Control lnterno
3 Control ento Administrativo de Lo Fumcion Plblica
= Ministerio de Justicia y del Derecho Interno - - Contaduria G er\eral de la Nacion

Gestlon Presupuestal y Eficlencla del Gasto Piblico
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
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Otro de los componentes adoptados en el Sistema Integral de Garantia de la
Calidad, es el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC, el cual esta

conformado por:

Sistema Unico de Habilitacion

Establece los requisitos minimos que se deben cumplir para ofertar un servicio de
salud; es de obligatorio cumplimiento y se fundamenta en la gestién de riesgos y la
seguridad del paciente. Estd conformada por nueve grupos de estandares y los
servicios son habilitados por la secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

Historia Clinica y Interdependencia
registros de servicios

Recurso humano

Resolucién 3100
Procesos de 2019

prioritarios

Infraestructura

Gestion de

Dotacion y Medicamentos y 7 \';S
mantenimiento dispositivos

meédicos e insumos
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Establece estandares de niveles superiores de calidad para implementacién gradual
y voluntaria. La entidad acreditadora en Colombia es el ICONTEC.

GRUPOS DE ESTANDARES DE ACREDITACION

La Junta Directiva Participa de manera indirecta en la implementacion de todos los
grupos de estandares de acreditacion y de manera directa en la evaluacién y
mejoramiento continuo de los grupos de estandares de Direccionamiento y
Gerencia.

La implementacion de los estandares de acreditacion se hace a través de la Ruta
Critica del Programa de Auditoria de Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, el
cual a su vez se encuentra alineado al Modelo de Mejoramiento Continuo
Organizacional.

RUTA CRITICA
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Sistema de Gestion de Riesgos

Se tiene adoptado un sistema que proporciona una base estratégica para tomar
decisiones para frente a cada tipo de riesgo y permite planificar las acciones
enfocadas en reducir o eliminar los riesgos potenciales de la empresa.

Sistema
Integrado de
Gestion de
RI;:I;(;’. Riesgos SICOF R|e39°s
Corrupcién
Opacidad
Fraude
Newonde ‘Operacional , Riesgo
Liquidez e pestidn o estratégicos Actuael
Recupersotn de (B styetvo manal de (350
10 Carters para poder macragricend Sesagegando Con relacin a la
. e rlesgos, pOr 108 procescs Contratackin
Subsistemas =~ ™ et e
de Riesgos a Fiesgon de R de
Crédito Grupo
controlar Piisssts A
0ws Clinac
Riesgos
Raergos de.
Mercado de lavado de activos Kiergo
Capitales y financiacién del Seguridad
Cambio de la t ‘ yde w
momd‘;:badd R

Plan de transparencia y ética empresarial

Este plan reune actividades de lucha contra la corrupcion y de servicio al ciudadano.
Estad conformado por 8 componentes y es objeto de seguimiento por parte de la

Junta Directiva de la E.S.E

l.ransparencp; . 02

accesoala —_—
informacién piiblica Mecanismos para la

participacion
ciudadana y rendicién
de cuentas

o7

Mecanismos Para la
promocion de la
Integridad y la ética
piblica

05

Mecanismos Para la
Publicacién de
Informacién de
Datos Abiertos
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Plan de transparencia y ética empresarial

v Si usted detecta una situacién de emergencia, de aviso de inmediato al personal
de salud.

v" Si escucha el codigo ABC (ALERTA), debe permanecer en el lugar donde se
encuentra y prepararse para una posible evacuacion. Conserve la calma y tenga
en cuenta que el Hospital tiene un comité y una brigada de emergencias con
personal entrenado, que le brindara acompafamiento y orientacion y de ser
necesario dirigiran su evacuacion del servicio y lo reubicaran en un sitio seguro.

v Si escucha codigo 123 (ALARMA), mantenga la calma y espere
recomendaciones del lider de la evacuacion o brigadista, quien le dara
instrucciones para la evacuacion segura.

v Si se requiere evacuar utilice las escaleras y no haga uso de los ascensores.

v Circule siempre por su derecha y evite devolverse.

v Si hay presencia de fuego desplacese a ras de piso.

v" En caso de sismo retirese de ventanas y objetos que puedan caer, no intente
apagar los equipos de los pacientes y no se desplace del lugar a menos que un
brigadista de emergencia se lo indique. Si esta acostado asuma la posicion fetal

y cubra su cabeza con la almohada.

v Siempre siga las recomendaciones brindadas por el personal de la institucién y
tenga en cuenta la sefalizacion de las rutas de evacuacion.
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Gestion de Residuos Hospitalarios

En el hospital estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, por lo
cual tenemos adoptado el cédigo de colores establecido a nivel nacional para la
disposicion de residuos; ayudanos a cuidar el medio ambiente haciendo una
adecuada disposicion de los residuos que generes.

Clasificacion de residuos hospitalarios

Residuos no peligrosos ] ‘ Residuos peligrosos
v v
Residuos aprovechables Residuos Residuos
orgdnicos aprovechables ordinarios o inertes
-Restos de comida -Plastico *Papel higiénico -Biosanitarios - Corrosivos
*Desechos agricola .Cartén *Serviletas -Anatornopatolégicos -Reactivos
. Vidrio Papeles y cartones con -Cortopunzantes Explosivos
-Papel restos de comida *De animales Toxicos
-Metales preparada T . “Inflamables
Papeles metalizados
‘ J
v v v v
’
> 4
o
el
[+
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Procesos para la gestion de manifestaciones del Usuario

En la Oficina de Atencion al Usuario ofrecemos asistencia personalizada, asesoria
y acompafiamiento a nuestros usuarios y sus familias ante posibles situaciones que
se presenten en el hospital. Adicionalmente, el usuario puede comunicarnos las
sugerencias, reclamos, quejas, peticiones, denuncias y felicitaciones, a través de
los siguientes canales de atencion.

Canales y horarios de atencién

Lunes a jueves de 7:00 a. m. a 6:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (604) 339 4800 ext. 149

Linea amiga: (604) 3318269

Email: atencionalusuario@hospitalmua.gov.co

Conmutador: (604) 339 4800 - Urgencias (604) 270 4867

El usuario puede interponer sus manifestaciones en forma presencial en los
buzones de sugerencias dispuestos en los siguientes servicios, en forma telefénica
a través de la Linea amiga o a través de la web en el aplicativo de PQR de la pagina
web:

https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/PQRSD.aspx

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Para nosotros €s muy importanie conocer su opinion sobre nuestro servicio para crear alertas tempranas y

enfrentar con prontitud las debiidades 0 amenazas en la Institucion

A continuacion, encontrara ¢l formulano dé PQRSD con ¢l fin de CONOCOr Sus MQUICtudes, QUES, SUIeNCIas y

felictaciones relaconados con @l cumplmiento de Ios objetivos misionales del HMUA

Reglamento interno
PQRSOF
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